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Cédigo de Marketing Mars para alimentos e
chocolate

A Mars, Inc. é proprietaria de muitas das maiores marcas globais de chocolate, confeitos e
alimentos e tem uma longa histéria de comercializacdo de seus produtos de maneira
responsavel. Nosso Codigo de Marketing, adotado em 2008, reflete nossos valores e
principios corporativos, bem como nosso compromisso com comunicagdes de marketing
responsaveis em um ambiente de marketing dindmico.

Este Cddigo Global aplica-se a todas as comunicacées de marketing de todos os produtos
alimenticios, de chocolate e confeitos produzidos e licenciados pela Mars, Inc. Dentro
destas acdes, esta incluso sites das marcas, comunidades online, publicidade na midia

(transmitida, impressa e digital), anuncios, patrocinios, comunicados a imprensa e
promocdes de marcas.

0s compromissos neste Cddigo se somam a todos os requisitos estatutarios ou
compromissos autorreguladores aplicaveis em cada pais.

1. Principios gerais

« Acreditamos em uma alimentacdo saudavel e nos orgulhamos da alta qualidade de
nossos produtos. Com base em sdlidos conhecimentos cientificos, sabemos que eles
podem fazer parte de uma dieta saudavel e agradavel para consumidores de todas as
idades.

« Nossas comunicacdes ndo comprometerao a busca por uma dieta saudavel, equilibrada
e um estilo de vida ativo.

- Nossas comunicagdes ndao promoverao o consumo compulsivo de qualquer alimento,
chocolate ou bebidas

N&o associaremos nossos produtos a pessoas que estdo excessivamente abaixo ou
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acima do peso.

N&o usaremos uma celebridade de maneira a iludir os consumidores com relacao aos
beneficios de nossas marcas.

NO6s endossamos iniciativas para incentivar estilos de vida ativos, o que inclui o
patrocinio de eventos esportivos.

Direcionaremos nossas comunicacdes de marketing, em todas as midias, aos adultos
que tomam as decisées de compras da familia (quardiées) e a jovens de 12 ou mais
anos, tanto em termos de conteldo do anuncio quanto de compra de midia.

Continuaremos com a publicidade responsavel e criativa que caracteriza 0os nossos
produtos, marcas e personagens adequados a nosso publico-alvo.

. Principios relacionados a comunica¢ées de marketing a menores de 12 anos

N&o anunciaremos nossos alimentos e chocolates em midias direcionadas a menores
de 12 anos, tanto em termos de conteudo do anuncio quanto de compra de midia. Para
atender a este compromisso, ndo compraremos espaco publicitario ou anunciaremos
em hordarios nos quais a composicdo da audiéncia esperada de menores de 12 anos
exceda 25%.

N&o anunciaremos, patrocinaremos ou faremos merchandising de nossos alimentos e
chocolates em filmes ou programacgdes de midia cujo publico-alvo seja principalmente
menores de 12 anos.

. Representacao de consumidores menores de 12 anos

Podemos mostrar menores de 12 anos em nossas comunicacdes de marketing se isso
for relevante a mensagem de marketing como, por exemplo, a representacao de uma
situacdo ou atividade familiar.

Quando mostrarmos menores de 12 anos, ndo apresentaremos os menores de 12

anos consumindo nossos produtos ou aparecendo como porta-voz da marca. Nao
retrataremos criancas fisicamente inativas como, por exemplo, apenas assistindo TV
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ou jogando jogos de computador.
4. Temas e eventos relevantes a menores de 12 anos

« Nossas comunicagdes de marketing relativas a temas e eventos, como Pascoa, Natal,
Dia das Maes, Ano Novo Chinés, Volta as Aulas, Halloween etc, que podem ser
relevantes para criancas, serao dirigidas principalmente aos guardides.

5. Uso de celebridades e personagens licenciados

« Nao usaremos celebridades ou personagens animados licenciados com a intencdo de
atrair principalmente menores de 12 anos em nenhuma comunicacdo de marketing
para promover nossos chocolates e alimentos.

6. Escolas
« Nao colocaremos maquinas de venda automatica com nossos chocolates em escolas
de ensino fundamental.

« N&ao ofereceremos materiais com nossas marcas para uso em escolas de menores de
12 anos.

« Nao patrocinaremos eventos esportivos em escolas de ensino fundamental.

« Continuaremos a doar fundos ou produtos a escolas e instituicdes comunitarias que
tenham solicitado tal suporte especificamente e por escrito.

. Continuaremos a nos engajar em atividades voltadas a criancas e adolescentes
relativas a nutricao, saude ou exercicios fisicos, em cooperagdo com o governo e/ou
com outras autoridades reconhecidas.

7. Midia digital e promoc¢oes

« Os textos e promogdes via midia digital serdo direcionados principalmente a
participantes acima de 12 anos. Ndo anunciaremos ou promoveremos nossos websites
em midias principalmente direcionadas a menores de 12 anos.
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« Utilizaremos técnicas de triagem de idade para garantir que somente maiores de 12
anos possam baixar papéis de parede, protetores de tela ou outros materiais com as
nossas marcas passiveis de download de sites de interesse potencial de publicos mais
jovens.

Periodicamente, nés reveremos e atualizaremos nossos Compromissos do Cdédigo de
Marketing para Alimentos e Chocolates a fim de garantir que eles permanecam
consistentes com nossos valores corporativos e principios.
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