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' Unis par la responsabil

Mars est une entreprise familiale présente dans
le monde entier, qui jouit d’une tradition sécu-
laire. Notre activité repose sur cing principes: la
qualité, la responsabilité, la réciprocité, I'effica-
cité et la liberté. Ensemble, ces principes for-
ment la ligne directrice qui inspire notre travail
quotidien au sein de I'entreprise, détermine les
relations que nous entretenons avec nos clients
et nos partenaires commerciaux et influence
notre rapport a lI'environnement et aux socié-
tés dans lesquelles nous nous mouvons. Un
succes économique a long terme se construit
essentiellement sur la disposition a assumer
sa responsabilité a I'égard de sa propre acti-
vité commerciale, mais aussi des hommes et
de I'environnement. Telle est notre conviction
profonde.

Le développement durable n’est pas un concept
nouveau chez Mars. Cette approche est ancrée
dans la culture de notre entreprise depuis un
certain nombre d’années déja. En revanche, au-
jourd’hui, elle détermine plus que jamais notre
activité. En parfaite adéquation avec nos cing
principes, elle souligne avant tout I'importance
de la responsabilité et de la réciprocité. Nous
voulons poursuivre nos activités en harmonie
avec les hommes et la nature - pour la satis-
faction de toutes les parties. Pour atteindre cet
objectif, Mars a mis en place les structures et
les conditions nécessaires afin que le dévelop-
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pement durable soit un principe d’action inhé-
rent a chaque secteur de I'entreprise, a chaque
niveau et a chaque site. De I'équipe de direction
internationale responsable des questions de
durabilité aux groupes de travail interdiscipli-
naires de nos sites, tous veillent a ce que nous
agissions de maniere responsable, dans le res-
pect des générations futures.

Les dirigeants de I'entreprise comme les col-
laboratrices et collaborateurs savent que leur
performance peut avoir des conséquences po-
sitives pour les hommes, la nature et I'entre-
prise. C’est pourquoi, ils attachent une grande
importance a l‘optimisation des ressources
qu’ils exploitent avec précaution. Leurs idées
permettent de trouver des solutions novatrices
et respectueuses de I'environnement. Lorsque
cela est nécessaire, ils s’investissement per-
sonnellement pour aider les populations locales
et protéger la nature des pays d’origine de nos
matieres premieres.

Les exemples de cette brochure vous permet-
tront de découvrir I'ampleur des activités de
Mars et de ses marques en matiere de déve-
loppement durable dans les domaines Perfor-
mance, People et Planéte, les normes que nous
nous imposons et ce que nous exigeons de la
part de nos fournisseurs et partenaires.

notre vocation a évoluer et le respect de nos
valeurs conditionnent notre succes

la satisfaction et le bien-étre de nos collabo-
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ratrices et collaborateurs ainsi que de nos sem-

blables déterminent nos actions

le respect de critéres responsables en matiéere
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d’environnement et d’utilisation des ressources

marque notre activité quotidienne



\ Durable avec succes

Pouvoir agir en adéquation avec I'homme et la
nature est une chance unique pour Mars. Nous
sommes convaincus que seule une entreprise
dont les activités sont gérées dans une optique
de durabilité peut se targuer d'une véritable
réussite. Fondée en 1911 par Frank C. Mars en
tant gu’entreprise familiale, Mars Incorpora-
ted dont le siege se trouve dans la ville améri-
caine de McLean, en Virginie, compte aujourd’hui
parmi les leaders mondiaux de la fabrication
de chocolat et de nourriture pour animaux
avec un chiffre d’affaires annuel de quelque 28
milliards de dollars US et plus de 65 000 col-
laborateurs. Dans les six secteurs d’activité
Chocolate, Petcare, Food, Drinks, Wrigley Gum
and Confections et Symbioscience, nous pro-
duisons et commercialisons quelques-unes
des marques les plus célébres et les plus dis-
tribuées au monde dont Mars, M&M’s, Snickers,
Pedigree, Whiskas, Uncle Ben’s, Wrigley’s Extra,
Orbit et Airwaves. Par conséquent, I'entreprise

familiale Mars est bien armée pour affronter
les défis a venir.

Le respect des valeurs; un atout pour

le I'avenir

Forts de presque un siécle d’expérience, nous
savons que notre croissance et notre succes
reposent essentiellement sur notre disposition
a nous adapter aux évolutions de notre temps
et arespecter nos valeurs. Ainsi, sinous veillons
au bien-étre de I'entreprise, nous veillons éga-
lement a celui de la planéte, dans son ensemble.
A travers cette démarche, nous constatons &
chaque fois que nos décisions et nos actions
ont des répercussions sur les hommes et les
ressources - dans notre environnement proche
ou a I'échelle mondiale.

Pour nos collaborateurs qui travaillent dans le
monde entier, Mars est un employeur fiable.
Nous attachons une grande importance au bien-
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Cette année-la, Frank C. Mars a
posé la premiére pierre de son
entreprise de Tacoma/Washing-
ton, en distribuant des bonbons
au caramel. Aujourd’hui, Mars,
Incorporated compte parmiles
principaux fabricants de chocolat
et de nourriture animale du
monde. L'entreprise familiale
dont le siége est a Mclean,

dans I'Etat de Virginie, est repré-
sentée dans plus de 68 pays
avec 135 usines et 370 sites.

étre des personnes de notre environnement
proche. Nous travaillons avec nos fournisseurs
et nos partenaires commerciaux de maniéere
a créer des valeurs économiques, écologiques
et sociales durables. En tant qu’entreprise fa-
miliale, nous pouvons éviter les dépendances
économiques. Depuis prés d’un siécle, nous an-
ticipons les risques et investissons dans des
solutions et des projets durables.

Plus de latitude grace a la croissance

Ces principes sont également applicables a la
filiale suisse de Mars, Incorporated fondée en
1967. Mars Suisse SA, sise a Zoug, génere plus
de 294 millions de francs par an grace aux sec-
teurs d’activité nourriture animale, chocolat et
alimentation. La plus jeune filiale de la famille
Mars, Wm. Wrigley Jr. Company, a son siége a
Badendattwil.
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Nous unissons nos compétences afin que tous
nos processus d'approvisionnement, de produc-
tion et de distribution soient conformes a notre
responsabilité sociale et écologique. C’est notre
condition sine qua non et notre moteur. [ ]

DES MARQUES FORTES

Depuis la fusion avec Wrigley, Mars
posséde six secteurs a forts chiffres
d’affaires. Les marques les plus
connues sont:

_ CHOCOLATE: Balisto, Mars, Snickers,
Twix, Balisto, Mars, Snickers, Twix,
M&M’s, Milky Way, Bounty, Celebra-

tions

_ PETCARE: PETCARE: Whiskas, Sheba,
Kitekat, Pedigree, Cesar und Frolic

_ FOOD: Uncle Ben’s und Ebly

_ WRIGLEY GUM AND CONFECTIONS:
Wrigley’s Spearmint, Wrigley’s Extra,
Orbit, Airwaves, 5 GUM

_ DRINKS: Klix und Flavia
_ SYMBIOSCIENCE: Seramis




' Faire bouger les gens

Notre concept de durabilité place les hommes
au centre de notre action. La satisfaction de
nos collaboratrices et collaborateurs est aussi
importante que le bien-étre des sociétés dans
lesquelles nous sommes présents. C’est pour-
quoi, Mars s’investit dans les régions dans
lesquelles nous avons nos sites et qui nous
fournissent les matiéres premieres pour nos
produits. Nous prenons aussi bien en consi-
dération les conditions de vie des paysans qui
travaillent sur les plantations de cacao que
I"évolution des habitudes alimentaires et des
styles de vie des consommateurs. En tant
qu’entreprise familiale, nous offrons a nos col-
laboratrices et collaborateurs - des stagiaires
aux cadres supérieurs - un cadre clair, qui leur
permet d’approfondir leurs connaissances et
de donner le meilleur d’eux-mémes, aussi bien
professionnellement que personnellement.

La qualification, la clé du succes

Les collaboratrices et collaborateurs ainsi que
leur évolution personnelle sont au cceur des
préoccupations de Mars. Promouvoir le dé-
veloppement personnel, c’est permettre de
gagner de l'assurance et encourager les per-
formances exceptionnelles. C’est pourquoi, of-
frir des perspectives fait partie intégrante de
notre culture d’entreprise. Dans le cadre des

entretiens annuels, nous abordons les possi-
bilités d’évolution, les contenus et les objectifs
de chacun. Ces éléments sont ensuite consi-
gnés sous forme de plan individuel. Le Line
Manager Excellence Award incite, en outre, les
supérieurs a réaliser des performances ex-
ceptionnelles. Par ailleurs, avec la «Mars Uni-
versity>, nous avons créé une plateforme de
formation internationale pour les employés de
tous les sites.

Le Groupe Mars offre des possibilités de déve-
loppement remarquables, attache une grande
importance au respect de I'équilibre entre la
vie professionnelle et la vie privée et promeut
la prise de conscience des collaboratrices et
collaborateurs en matiére de santé.

Un engagement local

Depuis toujours, Mars prend ses responsabi-
lités sociales trés au sérieux. C'est pourquoi,
nous nous investissons dans les régions ou
nous sommes présents. En Suisse, nous sou-
tenons des projets en faveur des personnes
et des animaux aussi bien au niveau national
que local. Un des temps forts de I'engagement
annuel de nos collaboratrices et collaborateurs
est le «Zuger Ferienpass>. C’est avec en-
thousiasme qu’ils encadrent de nombreuses

K
LE FUN FAIT BOUGER LA SUISSE

~

promotion de la santé.

Le surpoids est devenu un probléme de santé majeur dans les sociétés modernes. Chez
Mars, nous considérons qu’il est de notre devoir de contribuer & promouvoir la consom-
mation responsable des denrées alimentaires et un style de vie actif. Ainsi, en 2009,
nous avons aussi créé l'initiative suisse «Le fun fait bouger>>. Le concept encourage toute
envie de se dépenser et incite a participer a des activités sportives. La devise de notre
plateforme «Le fun fait bouger> est «Sortons et allons prendre I'air»! Le site Internet
www.spassbewegt.ch propose des applications utiles telles qu’un planificateur de loisirs
ou des propositions d‘itinéraires en rollers. Concept global, «Le fun fait bouger> offre
également aux collaboratrices et collaborateurs de Mars Suisse un programme varié de
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manifestations du programme culturel dédié
aux écoliers de Zoug. Par ailleurs, Mars Suisse
soutient le programme <«Ferienpass> finan-
cierement afin que celui-ci soit accessible aux
enfants de toutes les classes sociales.

En tant que fabricant de chocolat, nous veillons
non seulement a ce que nos produits soient de
qualité supérieure, mais également a ce qu’ils
répondent a nos exigences en matiéere d’équi-
libre alimentaire. Depuis nombre d‘années,
nous réfléchissons a la maniére de contri-
buer a un style de vie sain. Nous expliquons
comment consommer le chocolat de maniere
responsable, informons sur nos produits et
travaillons a leur amélioration. Notre objec-
tif est de permettre aux gens de savourer le
chocolat sans inquiétude. Grace a I'exhausti-
vité des indications relatives aux valeurs nu-
tritives mentionnées sur les emballages, les
consommateurs disposent de toutes les in-
formations nécessaires. Par ailleurs, nous in-
diquons volontairement la valeur calorique sur
le devant de I'emballage ainsi que la proportion
de lI'apport journalier recommandé (AJR) que
cela représente pour un adulte moyen (aussi
appelés Guideline Daily Amount ou GDA en an-
glais). Nous nous sommes également volontai-
rement engagés a ne pas diffuser de publicité
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destinée a des enfants de moins de douze ans
dans le monde.

Un engagement pour une alimentation
équilibrée

Pour accroitre la conscience alimentaire de
la population, nous nous engageons conjoin-
tement avec d’autres entreprises et associa-
tions pour une consommation responsable du
chocolat dans le cadre d‘une vie active et équi-
librée. Parallelement, nous avons aussi créeé la
plateforme d’information et d’activité «Le fun
fait bouger>. Le site Internet propose des in-
formations intéressantes sur |'alimentation et
le sport ainsi que des applications utiles telles
gu’un planificateur de loisirs.

Le roller in-line, une activité sportive dyna-
mique, est au centre de l'activité «Le fun fait
bouger>. En 2011, I'équipe «Le fun fait bou-
ger> sera en tournée dans une vingtaine de
villes suisses pour faire découvrir le plaisir du
roller in-line a la population. «Le fun fait bou-
ger> sera également présent dans certaines
communes dans le cadre du programme de
loisirs «Ferienpass»>.

Nous veillons également a la santé des jeunes
et des adultes dans le segment du chewing-

>>
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gum. Avec l'initiative scientifique «wrigley oral
Healthcare Programs>>, lancée en 1989, Wrigley
apporte une contribution notable en matiére
de recherche et d’application de la prophylaxie
de la carie dentaire dans 47 pays du monde.

Wrigley soutient nombre de projets allant de la
prophylaxie a la coopération avec des caisses-
maladie en passant par des programmes de
formation ou d’enseignement pour étudiants.
Wrigley offre ainsi a la société une part impor-
tante de la force d’innovation qui fait le succes
de son entreprise.

Pour une meilleure cohabitation entre
I'homme et I'animal

L’engagement de Mars Petcare est axé sur la
relation entre I'homme et I'animal et une ges-
tion responsable des animaux domestiques.
Nous sommes convaincus que les animaux

sontimportants etincontournables dans notre
société. C'est pourquoi, Mars Suisse soutient
depuis de nombreuses années [l'Institut de
recherches interdisciplinaires sur la relation
entre ’homme et I'animal (IEMT). En soute-
nant la recherche scientifique ainsi que des
campagnes de sensibilisation et d’information,
I'IEMT contribue de maniére décisive a ce que
I'importance des animaux domestiques dans
la société soit reconnue. Les hommes et les
animaux bénéficient de son savoir. Seuls des
soins prodigués de maniére responsable et sa-
tisfaisant réellement aux besoins de I'animal
génerent une interaction bénéfique.

Dans nos bureaux aussi, nous profitons de la
présence des animaux. En effet, chez nous, les
chiens des collaborateurs sont les bienvenus.

Avec nos marques Pedigree et Whiskas, nous
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personnes travaillent pour Mars
dans le monde. Elles considérent
toutes le développement durable
comme une évidence.

soutenons des projets sociaux depuis des an-
nées. En 2009, en collaboration avec la Pro-
tection Suisse des Animaux, Pedigree a lancé
le projet «Aidez-nous a aider les chiens> et
a soutenu une fois encore le travail formi-
dable des chenils. L’'engagement de Pedigree
et Whiskas en faveur des animaux dans le
cadre de la Journée mondiale des animaux est
presque devenu une tradition.

Un engagement pour des conditions

de travail équitables

Avec notre programme Vendor Assurance,
nous posons des jalons dans le monde entier.
Il contraint nos partenaires commerciaux a
satisfaire a des normes de qualité supérieure.
Les fournisseurs qui se trouvent dans les
pays producteurs de matiéres premieres et
de matériaux d’emballage sont audités afin de
vérifier qu’ils respectent les normes du Code
of Conduct, qui prescrit des critéres sociaux,
éthiques et écologiques trés stricts. Concre-
tement, cela signifie que Mars ne collabore
qu‘avec des entreprises qui condamnent le
travail des enfants et le travail forcé, payent
leurs collaborateurs convenablement, respec-
tent les regles du travail locales, veillent a un
environnement de travail sir et réduisent au
maximum I'impact de leur production sur |'en-
vironnement. Ainsi, Mars contribue notable-
ment a la mise en place de conditions de travail
équitables dans les pays producteurs de nos
matiéres premiéres telles que le riz, les ca-
cahueétes, les noix de coco, I'huile de palme et
le cacao. Le programme Mars IMPACT - mars
partnership for african cocoa communities of
tomorrow - souligne cette démarche. Son ob-
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jectif est d’améliorer la situation écologique,
économique et sociale des producteurs de ca-
cao au Ghana et en Céte-d’Ivoire.

Compte tenu des besoins, nous recherchons
des solutions globales et porteuses d’ave-
nir. Dans ce contexte, nous collaborons, entre
autres, avec les organisations Africare, Gesell-
schaft fur technische Zusammenarbeit (GTZ)
et Rainforest Alliance. Les producteurs de ca-
cao de nombreux sites ont déja été formés
a de nouvelles méthodes de culture plus ef-
ficaces et ont développé ensemble des plans
d’action.
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' Une protection de I'environnement active

L’achat et la transformation de cacao, noix de
coco et cacahuétes, huile de palme, viande, pois-
sons et autres matiéres premiéres font partie
de nos activités quotidiennes. Afin d’exploiter
ces ressources naturelles le plus efficacement
et le plus durablement possible et réduire les
émissions nocives de gaz a effet de serre tout
au long de la chaine de production et d’appro-
visionnement, Mars optimise en permanence
ses processus commerciaux. A I‘échelle mon-
diale, I'entreprise veille a diminuer sa consom-
mation d’énergie et d’eau dans la production
et a réduire les quantités de déchets a l'aide
d’emballages optimisés. L'objectif de Mars est
un bilan carbone neutre pour la production de
tous ses produits d’ici 2040. Cet objectif pourra
étre atteint a I'aide de nombreuses mesures
allant de I'accroissement de I'efficacité énergé-
tique a I'optimisation du mélange des énergies.
Par ailleurs, nous nous engageons en faveur
d'une agriculture durable dans les pays d’ori-
gine des matiéres premieres afin de protéger
leur environnement et leur biodiversité.

Moins d’énergie, d’eau et de déchets

Mars a déja mis en place des mesures impor-
tantes sur ses sites de production européens

i

pour atteindre ces objectifs. Notre attention
est centrée sur les économies d’énergie et
d’eau et la réduction des déchets. Un systéeme
de gestion interne qui repose sur la norme IS0
14000 ss assure le respect et le développe-
ment de normes environnementales strictes
sur les sites. Au cours des dix derniéeres an-
nées, nous avons ainsi pu réaliser des progres
notables dans ce domaine. Nous utilisons par
exemple I'énergie résiduelle de la production
pour chauffer les bureaux ou les halls. Des
technologies modernes permettent un recy-
clage et une utilisation efficace de la chaleur.
Sur certains sites de production, de telles me-
sures ont permis de réduire la consommation
de gaz d'un cinquieme et la consommation
d’électricité d'un tiers.

Notre installation de production de nourriture
pour animaux domestiques d’Allemagne a pu
réduire sa consommation de gaz naturel de
plus de huit pour cent en un an grace a l'instal-
lation d'un refroidisseur des gaz sur la chau-
diere ainsi que d’autres mesures d’optimisa-
tion. Rien qu’en Allemagne, le secteur Petcare
a investi au cours des deux dernieres années
plus de trois millions d’euros afin d’accroitre
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L'objectif de Mars est un bilan
carbone neutre pour la production
de tous ses produits d’ici 2040.
L’accroissement de I'efficacité
énergétique et le passage a

des énergies renouvelables sont
des éléments importants de
cette démarche.

I'efficacité énergétique de la production de
nourriture animale.

A petite comme & grande échelle, Mars pense
toujours au développement durable. Ainsi,
grace a lintroduction du systéme dimpres-
sion «FollowMe>, Mars Suisse a pu non seu-
lement réduire de vingt pour cent ses codts
d'impression et de papier, mais également
réaliser une baisse de consommation d’éner-
gie de cinquante pour cent. Le systéeme d'im-
pression centralisé a un autre effet positif, il
fait davantage bouger les collaboratrices et les
collaborateurs.

Pour des raisons de protection de I'environne-
ment, Mars surveille également sa consom-
mation d’eau. Tous les sites de production
contrélent leur consommation d'eau et leurs
ressources. Mars a également décidé de réduire
les quantités de déchets résiduels. Grace a des
mesures ciblées, la quantité d’eau douce néces-
saire a la production de nourriture animale en
Allemagne a été réduite de 50 pour cent depuis
2003, et celle d’eau polluée, de 65 pour cent. Le
site de production de Viersen sert d’exemple.
D’ici 2012, le site aura réduit sa quantité de dé-
chets résiduels a zéro. Son taux de recyclage
est d’'ores et déja de plus de 99 pour cent. Mars
a également posé des jalons dans le domaine
des emballages. A qualité et sécurité égales,
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la quantité d’emballage de vente a pu étre ré-
duite de maniére significative. L’utilisation de
film pour I'emballage des barres chocolatées va
aussi étre réduite a I'avenir. Nous pouvons aussi
réduire le poids des cartons d’emballage et ainsi
la quantité de papier nécessaire a la fabrication
de ces derniers. Dans le secteur de la nourriture
animale, nous travaillons également a la réduc-
tion du poids des boites de conserve. Nombre
de mesures ont aussi été prises dans le secteur
Wrigley Gum and Confections. 1.800 tonnes
de matériel d’emballage sont économisées
a |'échelle mondiale. Les boites de chewing-
gums, par exemple, contiennent 50 pour cent
de matiére plastique en moins. Toutes ces me-
sures contribuent a une exploitation optimale
des ressources et a une réduction notable des
déchets.

Réduction des émissions de CO,

Dans le domaine de la logistique, Mars Al-
lemagne donne le ton. Grdce a un nouveau
centre de logistique, les temps de chargement
des camions ont pu étre réduits. Par ailleurs, le
refroidissement des camions pendant le char-
gement se fait désormais a I'électricité. Cette
mesure a permis d’économiser jusqu’a 60 000
litres de diesel et 264 tonnes de CO, par an sur
un seul site.

EMBALLAGE LEGER DU RIZ

Au cours des derniéres années, Mars
Food a trouvé une série de solutions
novatrices permettant de réduire les

emballages des produits Uncle Ben's.
Une modification de I'emballage du riz
a, par exemple, permis de réduire la
quantité de carton nécessaire de 230
tonnes par an.

>>
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> > Pour absorber cette quantité de gaz carbo-

nique, il faudrait 21 000 arbres. Sur les sugges-
tions des experts en logistique de Mars, une
approche de distribution durable des biens de
consommation est développée conjointement
entre l'industrie et le commerce. Les trans-
ports sont concentrés et les flottes de véhi-
cules partagées afin d’économiser du carbu-
rant et réduire les émissions nocives.

Culture durable du cacao et du café

Afin de promouvoir une culture écologique des
principales matieres premiéres dans les pays
producteurs, I'entreprise Mars est active dans
deux domaines. Nous soutenons, entre autres,
les fournisseurs de cacao, de cacahuetes, de
noix de coco, d’huile de palme et de riz afin
de fabriquer des produits de grande qualité
en harmonie avec la nature. Dans le segment
Food, nous faisons tout notre possible pour ré-
duire la consommation d’eau nécessaire a la
culture du riz. Mars Suisse est fiére d’avoir pu
apporter sa contribution a une culture du riz
durable au Cambodge grace a la participation
de notre Food Marketing Managerin au pro-
gramme «<Ambassador>> 2010. Conjointement
avec une organisation non gouvernementale,

des modeles ont été développés afin de per-
mettre aux producteurs de riz d’augmenter de
300% les récoltes qui servent essentiellement
a leur propre approvisionnement et paralléle-
ment d’économiser |'eau.

Mars est I'un des principaux acheteurs de ca-
cao du monde. C’est pourquoi, notre engage-
ment en faveur d’'une culture durable du ca-
cao est particulierement intense, varié et cela
depuis plus de 30 ans. La production de cette
matiére premiére, si importante pour un fa-
bricant de chocolat, touche tous les secteurs
d’'une économie durable, des méthodes de
culture au commerce durable en passant par
la situation de I'emploi dans les pays en voie de
développement. Afin de poser d’autres jalons
au niveau international et d’étre en adéquation
avec notre role de pionnier, nous nous sommes
engagés a ne plus utiliser que du cacao certi-
fié issu de cultures durables pour nos produits
chocolatés a partir de 2020. Nous sommes
convaincus que nous pouvons faire bouger les
choses. Grace aux connaissances transmises
par le biais de la certification, les producteurs
peuvent non seulement protéger along terme
leur source de revenus, mais également amé-

-

CACAO ISSU DE L'AGRICULTURE DURABLE
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En tant que premier fabricant de chocolat mondial, Mars s’est engagé a ne plus utili-
ser que du cacao issu de l'agriculture durable a partir de 2020. Les besoins annuels de
Mars s’élevent a environ 300 000 tonnes de cacao. Pour atteindre notre objectif, dans
les prochaines années, nous allons acheter davantage de cacao certifié par les organisa-
tions Rainforest Alliance et UTZ certified. Cela nous permet non seulement de soutenir
une culture du cacao respectueuse de I'environnement et les perspectives d’avenir des
personnes qui travaillent dans les zones de culture, mais également d’assurer un ap-
provisionnement en cacao a long terme. Notre engagement dans ce domaine ne date
pas d’aujourd’hui. Il y a plus de 30 ans, Mars a lancé les premiers projets dans les pays
producteurs de cacao. Depuis, nous financons des initiatives qui s’'occupent des aspects
écologiques, économiques et sociaux de la chaine d’approvisionnement en cacao avec
des montants en dizaines de millions et sommmes également actifs sur place par exemple
en proposant des formations aux producteurs.
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lres especes«de
poissons menacees,
comme le thonobese

et I'espadon, ne sont
#pas utilisées dans
les produits’pour ani-
maux de Mars.

liorer leur productivité et optimiser la rentabi-
lité de leur ferme de cacao - toujours dans le
respect de la nature.

Mars Drinks promeut I'agriculture durable de
café et de thé depuis 2006 a travers son pro-

@ PLANETE

@ PEOPLE

gramme <«<brighter tomorrow at origin>. L'ob-
jectif de ce programme est d’améliorer les
conditions de travail et de vie des producteurs
ainsi que la qualité des produits. Une partie du
chiffre d’affaires réalisé avec les produits por-
tantlelabel «brighter tomorrow>> estreversée
a des projets sociaux et économiques consa-
crés aux régions de culture. Par ailleurs, avec
Klix et flavia, nous avons introduit des produits
au café qui portent le label de 'organisation
de protection de I'environnement Rainforest
Alliance. Le café qui porte ce label provient de
plantations certifiées par Rainforest Alliance
comme produisant de maniére durable confor-
mément aux critéres sociaux, écologiques et
économiques de |‘organisation. La protection
des écosystémes fragiles, la préservation de
la biodiversité, la sauvegarde durable des es-
paces vitaux communs aux hommes, aux ani-
maux et aux végétaux ainsi que la garantie des
droits et du bien-étre des travailleurs, de leurs
familles et des communautés villageoises sont
des considérations essentielles.

Gestion des ressources carnées

et poissonneuses

Dans le segment de la nourriture animale,
Mars souhaite ne plus utiliser que des prises
issues de sources durables. Par ailleurs, Mars
a controélé trés tot ses recettes afin de vérifier
que les poissons utilisés n’étaient pas sur la
liste rouge des espéces menacées de I'Inter-
national Union for Conservation of Nature and
Natural Resources (iucn). Certaines espéces,
telles que le thon obése ou I'espadon, ne sont
plus transformées.

Mars transforme exclusivement des matiéres
premiéres carnées qui proviennent d’animaux
propres ala consommation humaine, mais qui
ne sont pratiguement plus utilisées compte
tenu de nos habitudes alimentaires. Ainsi, nous
sommes certains de ne pas priver la chaine ali-
mentaire humaine de précieuses ressources
et protégeons les espéces animales mena-
cées d’extinction. [ ]
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' Le développement durable par Mars -

un apercu

Un ancien proverbe africain dit: «Si tu veux
voyager vite, voyage seul. En revanche, si tu
veux voyager loin, voyage accompagné.» Ce
proverbe contient une vérité qui peut étre ap-
pliguée a la volonté de Mars de produire confor-
mément a une économie durable. En tant que
grande entreprise internationale, nous avons
besoin des autres pour remporter des succes
décisifs et surtout durables en matiére de pro-
duction et de distribution respectueuses de
I'environnement et équitables. C’est pourquoi,
nous avons besoin d’alliés aussi bien a I'inté-
rieur qu’a I'extérieur de lI'entreprise. La direc-
tion et les collaboratrices et collaborateurs de

Mars suivent le méme objectif lorsqu’il s’agit
de donner un nouveau souffle a notre stratégie
de développement durable. Des programmes
de développement durable élaborés par des
collaborateurs pour des collaborateurs four-
nissent des informations et promeuvent |'en-
gagement personnel. Par ailleurs, dans tous les
domaines et toutes les régions dans lesquels
nous sommes engagés écologiquement, socia-
lement et économiquement, nous cherchons a
établir le dialogue et a collaborer avec des per-
sonnes, des organisations non gouvernemen-
tales, des fournisseurs, d’autres entreprises et
les autorités locales.




@ PERFORMANCE

C’est comme ca que nous avons réussi a faire
bouger les choses ces dernieres années et dé-
cennies dans les pays producteurs de nos ma-
tieres premiéres et sur nos sites de production.
Nous avons, par exemple, réussi a mettre en
place des méthodes de culture respectueuses
de I'environnement, efficaces et rentables
avec les producteurs de cacao du Ghana et de
la Cote-d’lvoire. Nous avons réussi a réduire
notre consommation d‘énergie et d’eau dans
le monde entier ainsi que notre production de
déchets et a améliorer notre bilan carbonie.
Ces progres ont été possibles grace a des pro-
cessus de production toujours plus efficaces, a
I'utilisation de technologies environnementales
de pointe et a la collaboration avec des parte-
naires forts. Nous avons, notamment, com-
mencé a coopérer avec nos concurrents et des
négociants pour la distribution des marchan-
dises et avons signé des contrats a long terme
avec Rainforest Alliance et UTZ certified.

Nous voulons poursuivre et développer nos
contributions en faveur d'un développement
durable. En tant gqu’entreprise familiale forte
d'un siécle de tradition, nous connaissons
notre responsabilité vis-a-vis des générations
futures. Grace a notre indépendance écono-
mique, nous avons la possibilité de nous assu-
rer que notre entreprise apporte un bénéfice
a tout un chacun qui est en contact avec elle.
Cela s’applique aussi bien a nos collaboratrices
et collaborateurs qu’a nos clients, a nos parte-
naires commerciaux, a la société dans son en-
semble et a l'environnement. D’autres mesures
et coopérations sont prévues dans ce domaine
dans les années a venir. Nous nous sommes
fixés des objectifs ambitieux et nous sommes
convaincus que nous les atteindrons ensemble
et pour le bien de toutes les parties impliquées.

|
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APERCU DE NOS OBJECTIFS
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A I'échelle mondiale:

_ D’ici 2020, 100% du chocolat utilisé
pour les produits chocolatés Mars
du monde sera certifié et issu de
I'agriculture durable

_ D’ici 2010, bilan carbonique neutre
pour la production mondiale grace
a I'amélioration de l'efficacité
énergétique et le passage aux
énergies renouvelables

_ Couvertures des besoins en pois-
son pour la production de nourri-
ture animale grace a des sources
durables

_ Application systématique de notre
Code of conduct/programme Ven-
dor Assurance, pour promouvoir
des conditions de travail décentes
dans le monde
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