Denne erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger geelder for alle Mars' maerker, herunder Mars
marker inden for veterinaer sundhed og diagnostiske tjenester, som er anfgrt her.

VORES FORTROLIGHEDSERKLZRING
Hvis du vil udskrive denne erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger, skal du klikke her .
OVERBLIK

Mars har vaeret stolt familieejet i over 100 ar. Det er denne uafhaengighed, der giver os frihed til at teenke i
generationer, ikke kvartaler, sa vi kan investere i den langsigtede fremtid for vores virksomhed, vores
medarbejdere, vores forbrugere og planeten - alt sammen styret af vores vedvarende principper.Vi tror p3, at den
verden, vi gnsker i morgen, starter med, hvordan vi driver forretning i dag.

Vores principper for databeskyttelse:
1. Viveerdsaetter og respekterer de personlige data, folk giver os.

2. Viertydelige og ansvarlige i forhold til, hvordan vi handterer de persondata, vi har i vores varetaegt, styret
af vores fem principper og loven.

3. Virespekterer folks ret til privatliv.
4. Vierforpligtet til Isbende at forbedre vores praksis for beskyttelse af personlige oplysninger og sikkerhed.
KONTAKT OS

Den dataansvarlige for behandling af personoplysninger pa vores websteder som defineret nedenfor som angivet i
denne fortrolighedserklaering er Mars Inc og/eller det tilknyttede Mars-koncernselskab i din region.
Kontaktoplysningerne er som fglger:

Mars, Incorporated

c/o: Chief Privacy Officer

1676 International Drive, 10t etage
McLean, Virginia 22102

Kontakt: privacy@effem.com

Mars' repraesentant i EU er:

Mars Holland B.V.

c/o: Chief Privacy Officer
Taylorweg 5, 5466 AE Veghel
Noord-Brabant Holland
Kontakt: privacy@effem.com

Hvis du ansgger om et job hos Mars, er den dataansvarlige det Mars-koncernselskab, som du har ansggt hos.
Vi forpligter os til at svare hurtigt pa eventuelle spgrgsmal eller bekymringer, du matte have.

Hvis du har et generelt spgrgsmal om vores persondatapraksis eller gnsker at kontakte det globale privatlivsteam
eller Mars' databeskyttelsesansvarlige, skal du klikke her. Hvis du har en anmodning vedrgrende dine data og
gerne vil udgve dine rettigheder i henhold til geeldende lovgivning, skal du klikke her.

HVORNAR GZLDER DENNE FORTROLIGHEDSERKLZRING?
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Denne fortrolighedserklaering fortzller dig, hvordan vi indsamler, bruger, kommunikerer, videregiver og pa anden
made behandler personoplysninger hos Mars, Incorporated og dets familie af virksomheder (som omfatter
datterselskaber og tilknyttede virksomheder), gennem vores websteder, produkter, mobilapps eller andre
websteder, der viser denne fortrolighedserklzering, eller i forbindelse med levering af tjenester, som du far fra os,
og som vi samlet vil henvise til som vores "websteder". Denne fortrolighedserklaering gaelder ogsa for
personoplysninger, som du giver os personligt, gennem vores produkter og pa et af vores detail- eller
veterinaerhospitaler og -klinikker.

Hvorndr gaelder denne fortrolighedserklaering ikke?

Denne erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger gaelder kun for Mars Associates, nar de interagerer med
webstederne uden for rammerne af deres anszettelse.

Vores websteder kan have links eller henvise dig til websteder, der ikke tilhgrer Mars, og som maske behandler
dine personoplysninger anderledes. Hvis du giver disse websteder dine personlige data, geelder deres politik, sa du
bgr se pa privatlivspolitikken pa ethvert websted, du gar til ; Mars er ikke ansvarlig for privatlivspraksis pa andre
websteder, du matte besgge.

Denne erklzaering om beskyttelse af personlige oplysninger gaelder heller ikke for tredjeparts videoindhold pa vores
websteder. Laes venligst disse tredjeparters privatlivspolitikker for at forsta deres informationspraksis.

MEDDELELSE VED AFHENTNING

Vi kan indsamle eller behandle forskellige former for personoplysninger, afhaengigt af hvordan du interagerer med
vores websteder, produkter og tjenester. Vi opbevarer og lagrer dine persondata, sa laenge det er ngdvendigt til de
tilsigtede formal og i overensstemmelse med vores politik for opbevaring af data. Hvis du klikker pa afsnittene
nedenfor, kommer du til de dele af fortrolighedserklzeringen, der giver dig mere specifikke oplysninger om, hvilke
typer data vi indsamler, og hvordan vi bruger dem, om vi slger eller deler dine personoplysninger, hvordan vi
bruger, kommunikerer, videregiver og pa anden made behandler dine personoplysninger, hvilke rettigheder du
matte have, og hvordan du kontakter os.

Vi kan indsamle: Identifikatorer, kundeoptegnelser, finansielle oplysninger, internet- eller anden netvaerksaktivitet,
lyd, elektroniske eller lignende oplysninger, placeringsoplysninger, kommunikationsindhold, demografiske data,
videovisningshistorik og alle andre personlige data, du giver os, eller som vi og tredjeparter indsamler, nar du
interagerer med os. For jobansggere kan vi ogsa indsamle professionelle eller beskzeftigelsesmaessige data,
uddannelsesoplysninger og andre personlige data, du giver os under ansggningsprocessen. Vi kan ogsa indsamle
felsomme persondata, sdsom oplysninger om geografisk placering, og fra jobansggere kan vi ogsa indsamle
beskyttede klassifikationskarakteristika sdsom race, etnicitet, kgnsidentitet, seksuel orientering eller kriminel
historie. Vi kan bruge alle de indsamlede data til at drage konklusioner om dig.

Indsamlede personoplysninger bruges til: interne forretningsformal; grundlaeggende forretningsdrift; forbedring af
websted, service eller produkt; reklame og markedsfgring; sikkerhed; og overholdelse af lovgivningen. Personlige
data om jobansggere bruges ogsa til at administrere din ansggning, til screening fgr ansaettelse og til at give dig
oplysninger om yderligere karrieremuligheder.

Vi kan dele de personoplysninger, der er indsamlet fra dig: inden for Mars og Mars-familien af virksomheder; med
tjenesteudbydere, leverandgrer eller agenter; til tredjeparter under en andring i ejerskab, sdsom en fusion eller
konkurs; med retshandhavende myndigheder, domstole, tilsynsmyndigheder, offentlige myndigheder; med vores
partnere pa sociale medier; eller hvor vi har modtaget din vejledning eller dit samtykke til videregivelse af dine
personoplysninger.

For indbyggere i USA fortzeller afsnittet "Salg eller deling af personoplysninger" dig, hvordan vi kan szelge eller dele
personoplysninger. Du kan klikke pa linket "Your Privacy Choices" for at bede om, at vi ikke seelger eller deler dine
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personlige data til malrettet annoncering, eller ringe til os pa 1-844-316-5985. Hvis du har et generelt spgrgsmal,
herunder om vores indsamling af dine personoplysninger, bedes du se afsnittet "Kontakt os" ovenfor. Hvis du
gnsker at fremsaette en anmodning om dine data, bedes du klikke her. Hvis det geelder for din placering, er den
dataansvarlige:

Mars, Incorporated

c/o: Chief Privacy Officer
6885 Elm Street

McLean, Virginia 22101
Kontakt: privacy@effem.com

HVILKE PERSONLIGE DATA VI INDSAMLER OG HVORFRA

| de fleste tilfelde behgver du ikke at dele specifikke oplysninger om dig selv med os, men der kan vaere
tidspunkter, hvor vi er forpligtet til at indsamle visse personoplysninger om dig i henhold til loven eller for at
opfylde en kontrakt med dig. Hvis du ikke giver disse oplysninger, kan det forhindre eller forsinke opfyldelsen af
disse forpligtelser. Vi vil informere dig pa det tidspunkt, hvor dine oplysninger indsamles, om visse data er
pakraevet, og om konsekvenserne af manglende levering af sddanne data.

Hvor loven tillader det, indsamler eller behandler vi forskellige former for personoplysninger som en del af vores
forretning, som beskrevet nedenfor.

o Identifikatorer: navn, kontaktoplysninger (f.eks. e-mail eller fysisk adresse) og kontoens brugernavn. Disse
data indsamles direkte fra dig, fra andre parter som datamaeglere eller sociale medieplatforme eller fra
dataanalyseudbydere, nar du interagerer med vores websteder. For jobansggere kan vi ogsa indsamle disse
oplysninger om dig fra tredjeparts karrieresider eller -platforme, som LinkedIn , eller fra tjenesteudbydere,
som rekrutteringsbureauer.

e Kundeoptegnelser: kgbshistorik, fakturerings- og forsendelsesoplysninger og andre personlige data om dine
transaktioner med os. Disse data indsamles direkte fra dig, nar du kgber noget fra os, fra
dataanalyseudbydere, nar du interagerer med vores websteder, eller fra tjenesteudbydere, som f.eks.
leverandgrer, der behandler betalinger pa vores vegne.

e Finansielle oplysninger: betalingskortoplysninger og kreditstatus for vores erhvervskunder. Disse data
indsamles direkte fra dig, nar du keber noget hos os, eller fra tjenesteudbydere som f.eks.
kreditoplysningsbureauer.

e Internet- eller anden netvarksaktivitet: enheds-id og operativsystem, browseroplysninger, IP-adresse,
internetaktivitet eller aktivitet pa sociale medier, oplysninger om, hvordan du interagerer med vores
websteder. Disse data indsamles fra dataanalyseudbydere eller fra andre parter som datamaeglere, sociale
medieplatforme eller tredjepartscookies. For jobansggere indsamles disse data fra tredjeparts karrieresider
eller -platforme.

e Lyd, elektroniske eller lignende oplysninger: videoer, optagelser eller elektronisk kunstig intelligens-genereret
tale til tekst-udskrifter af kundesupportopkald; videoer eller billeder, du sender til os (f.eks. til en
videokonkurrence). Disse data indsamles direkte fra dig, nar du kontakter os, interagerer med visse funktioner
pa vores websteder eller besgger et af vores fysiske steder. Vi kan ogsa indsamle disse data fra
tjenesteudbydere, nar du kontakter kundesupport. Hvis du er jobansgger, kan vi indsamle disse data, nar du
bruger en tredjepartsplatform, f.eks. Zoom, eller fra tredjeparts karrieresider eller -platforme.

e Placeringsoplysninger: placeringsoplysninger, sdsom IP-adresse, der beskriver din generelle placering; praecise
geolokaliseringsoplysninger, sdsom GPS-data. Disse data indsamles direkte fra dig, nar du bruger en app eller
funktion, der indsamler GPS-data, og generelle placeringsoplysninger indsamles direkte fra dig, fra
dataanalyseudbydere eller fra andre parter som datamaeglere, sociale medieplatforme eller
tredjepartscookies. Vi kan indhente disse data fra jobansggere via tredjeparts karrieresider eller -platforme.
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Indhold af kommunikation: indhold af telefonopkald, sms'er eller chats; enhver audiovisuel information, der
leveres i din kommunikation. Disse data indsamles direkte fra dig, nar du kontakter os eller interagerer med
vores websteder, eller fra tjenesteudbydere, nar du kontakter kundesupport.

Demografiske data: kgn eller alder. Disse data indsamles direkte fra dig, hvis du vaelger at angive disse data,
nar du kontakter os eller interagerer med vores websteder.

Videovisningshistorik: persondata vedrgrende dine interaktioner med videoindhold, audiovisuelt indhold eller
lignende indhold pa vores websteder. Disse data indsamles direkte fra dig, nar du interagerer med vores
websteder, eller fra dataanalyseudbydere via pixels eller lignende teknologier, nar du interagerer med vores
websteder.

Slutninger fra andre relaterede data: nye oplysninger, som vi genererer om dine sandsynlige praeferencer,
hobbyer, interesser eller andre karakteristika fra enhver af de kategorier af personlige data, der er beskrevet
ovenfor. For eksempel vil vi kombinere dine geolokaliseringsoplysninger fra din enhed og internet- eller
anden netveaerksaktivitet fra din interaktion med M&Ms' hjemmeside for at udlede, at du er bosiddende i
Californien og nyder chokolade. Disse data indsamles direkte fra dig, nar du interagerer med vores websteder,
eller fra dataanalyseudbydere via pixels eller lignende teknologier, nar du interagerer med vores websteder.
Fglsomme persondata: praecise oplysninger om geolokalisering. Disse data indsamles direkte fra dig, nar du
deler din praecise geolokation. Fra jobansggere kan vi ogsa indsamle beskyttede klassifikationskarakteristika
sasom race, etnicitet, kgnsidentitet, seksuel orientering eller kriminel historie. Disse data indsamles direkte fra
dig, nar du giver disse oplysninger i forbindelse med en jobansggning eller fra tjenesteudbydere, der
understgtter ansaettelsesprocessen.

Yderligere data indsamlet fra jobansggere

Professionelle eller beskaftigelsesrelaterede data: oplysninger om professionel licens, arbejdshistorik,
nuvarende arbejdsgiver, personlige referencer. Disse data indsamles direkte fra dig, nar du ansgger om et job
hos os; fra tjenesteudbydere som rekrutteringsbureauer eller fra tredjeparts karrieresider eller -platforme.
Uddannelsesoplysninger: uddannelseshistorik; udskrifter; uddannelsesniveau; certifikater; sprog- og
computerfzaerdigheder. Disse data indsamles direkte fra dig, nar du ansgger om et job hos os, fra
tjenesteudbydere eller fra tredjeparts karrieresider eller -platforme.

Generelle personoplysninger: Alle andre personoplysninger, som du oplyser under ansggningsprocessen,
f.eks. oplysninger om den type ansaettelse, du sgger, nuvaerende eller gnsket Ign, oplysninger om
kompensation og fordelspakker og villighed til at flytte. Vi kan ogsa indsamle oplysninger i forbindelse med
eventuelle vurderinger, du foretager som en del af screeningsprocessen for ansggere. Vi indsamler disse
oplysninger direkte fra dig, fra tjenesteudbydere eller fra tredjeparts karrieresider eller -platforme.

Andre virksomheder kan indsamle data automatisk via cookies pa vores websteder. Se venligst afsnittet "Hvordan
vi bruger cookies og lignende teknologier" nedenfor.

Andre data, vi kan indsamle, og kilder til disse data

Data om kaeledyr: Vi kan indsamle data om dit kaeledyr. Lovgivning om beskyttelse af personlige oplysninger
vedrgrer personoplysninger om et menneske. Oplysninger om kaeledyr er i sig selv ikke personoplysninger og
er ikke omfattet af lovgivningen om beskyttelse af personlige oplysninger og denne erklzering om beskyttelse
af personlige oplysninger. Vi indsamler keeledyrsdata direkte fra dig, nar du besgger vores dyrlaeger, kgber
vores kaeledyrsprodukter eller interagerer med vores websteder.

Bgrns personlige data: Vores hjemmesider er designet og beregnet til voksne. Du kan leese Mars'
markedsfgringskodeks for at fa flere oplysninger. Hvis du finder ud af, at et barn har givet os sine personlige
data, bedes du rapportere det til privacy@effem.com. Huvis vi finder ud af, at et barn har givet os persondata,
sletter vi kontoen og alle de persondata, vi kan. Vi szlger eller deler ikke personoplysninger om bgrn under 16
ar.
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o lkke-personlige data: Data, der er anonymiseret, sa de ikke kan identificere en person, er ikke persondata.
Data kan ogsa ggres delvist anonyme ved at fjerne nok data til at ggre det sveert at identificere en person.
Hvor loven tillader det, kan vi slge eller dele denne type data med tredjeparter eller kombinere denne type
data med andre lignende data fra andre kilder. Vi forsgger ikke at genidentificere dem, medmindre loven
tillader det. Vi kan ogsa dele aggregerede data med tredjeparter, f.eks. ved at forteelle vores annoncgrer om
antallet af besggende pa vores websteder. Denne deling omfatter ikke opt-in-data og samtykke fra
ophavsmanden til tekstbeskeder. Disse data deles ikke med nogen tredjepart.

HVORDAN VI BRUGER COOKIES OG LIGNENDE TEKNOLOGIER

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan dine data automatisk behandles af os og vores
tredjepartspartnere ved brug af logfiler og cookies (samlet kaldet "cookies") samt web-beacons, pixels eller andre
digitale sporingsteknologier, nar du besgger eller interagerer med vores websted og andre online-egenskaber,
"webstederne". Du kan ogsa finde oplysninger om disse vaerktgjer, f.eks. hvordan de bruges, hvornar de indstilles,
og hvordan du kan afvise eller slette dem.

Hvad er cookies?

"Cookies" er datafiler, som et websted sender til din enhed, nar du bruger det pagaeldende websted. Disse filer
hjeelper webstedet med at huske vigtige ting for at ggre din oplevelse bedre og mere effektiv. Vores websteder
bruger cookies af mange grunde. Vi bruger cookies og IP-adresser til at indhente personlige data fra
onlinebesggende og ogsa til at give dem den bedst mulige personlige onlineoplevelse. Med disse cookies kan vi
indsamle visse oplysninger om dig, f.eks. brugerinteraktioner, enhedsoplysninger og browsingadfaerd.

Hvor laenge disse cookies forbliver pa din enhed, afhanger af, hvad de skal ggre. Nogle cookies fungerer f.eks. kun,
mens du bruger webstederne, og slettes, nar du er feerdig (sessionscookies). Andre kan forblive pa din enhed,
medmindre du veelger at slette dem (vedvarende cookies). Cookies kan placeres af os (fgrstepartscookies) eller af
andre virksomheder (tredjepartscookies), nar du besgger vores websteder eller bruger vores app. Disse
tredjeparter er anfgrt i vores Privacy Preference Center pa hvert site.

Cookie-teknologi hjeelper os med at vise reklamer og indhold, der er skreeddersyet til en besggendes interesser.
Hvor du har givet dit samtykke til cookies, kan vi og tredjeparter som f.eks. partnere pa sociale medier bruge de
data, der er indsamlet pa tvaers af vores websteder, til indsigt, datamatchning, og hvor du har givet dit samtykke til
at modtage direkte reklame, til at give dig personlige anbefalinger og annoncer. Det ggr det ogsa lettere for vores
besggende at bestille produkter, deltage i lotterier og konkurrencer og bruge andre funktioner pa vores
websteder. Websteder, der tilbyder onlineshopping, bruger cookies til at huske og behandle varerne i din
indkgbskurv. Nar det er tilladt, kan vi linke personlige data med en cookie-fil. Vi bruger ogsa cookies til at forhindre
bgrn i at ga ind pa omrader eller funktioner, der kun er beregnet til voksne eller teenagere.

Forskellige typer af cookies, som vi bruger

De cookies, vi bruger, er baseret pa Det Internationale Handelskammers guide til cookiekategorier: Strengt
ngdvendige, ydeevne, funktionelle og malrettede. De cookies, vi bruger pa vores websteder, er anfgrt og forklaret
(herunder deres varighed og type) i vores Privacy Preference Center via linket Cookie Settings i sidefoden pa hvert
websted.

"Strengt ngdvendige" cookies giver dig mulighed for at bevaege dig rundt pa webstederne og bruge vigtige
funktioner som sikre omrader, indkgbskurve og onlinefakturering. De kategorier af personoplysninger, der
indsamles af disse cookies, kan omfatte identifikatorer, kundeoptegnelser, internet- eller anden netvaerksaktivitet
og fglsomme personoplysninger.

"Performance"-cookies, som ogsa er kendt som "analysecookies", indsamler oplysninger om, hvordan du bruger
vores websteder. De sporer f.eks., hvilke sider du besgger, om du st@der pa problemer, og din interaktion med



vores reklamer. De kategorier af personoplysninger, der indsamles af disse cookies, kan omfatte identifikatorer,
kunderegistre, slutninger fra andre personoplysninger, internet- eller anden netvaerksaktivitet og fglsomme
personoplysninger. Disse cookies kan kontrolleres af tredjeparter, der leverer webmalingstjenester til os, og kan
forblive pa din enhed, nar din session er lukket. Et eksempel pa performance-cookies er Googles webmaling og
pixeltag-tjenester fra Google Inc og/eller Google Ireland Limited ("Google"). Du kan finde flere oplysninger om,
hvordan Google bruger dine personoplysninger, herunder det retsgrundlag, som Google har baseret sig p3, og
hvordan du kan udgve dine anmodninger om privatlivets fred over for Google med hensyn til de
personoplysninger, som Google har gemt, pa: Business Data Responsibility (safety.google). Den generelle
privatlivspolitik fra Google kan findes pa: https://policies.google.com/privacy.

"Funktionelle" cookies bruges til at levere tjenester eller til at huske indstillinger for at forbedre dit besgg. De
kategorier af personoplysninger, der indsamles af disse cookies, kan omfatte identifikatorer, kunderegistre,
slutninger fra andre personoplysninger, internet- eller anden netvaerksaktivitet og félsomme personoplysninger.

"Malrettede" cookies, ogsa kendt som "reklamecookies", bruges til at spore og gemme data, nar du og andre ser
og interagerer med vores websteder, markedsfgringskommunikation og reklamer pa vores websteder og
tredjepartswebsteder. Formalet er at vise dig relevante produkter og tjenester, der er defineret ud fra, hvad du
tidligere har set, sggt eller klikket pa, nar du har interageret med vores websteder, tjenester eller reklamer.
Cookies er knyttet til tjenester, der tilbydes af tredjeparter, f.eks. "Synes godt om"- og "Del"-knapper, og de kan
forblive pa din enhed, nar din session er lukket. Tredjeparten leverer disse tjenester til gengeaeld for at anerkende,
at du har besggt vores websteder.

Vores websteder kan ogsa bruge cookies til maling af webpublikum. Disse cookies ggr det muligt for os at
spore, hvornar du og andre ser og interagerer med vores websteder, markedsfgringskommunikation og
reklamer og pa tredjepartswebsteder. De oplysninger, vi registrerer, omfatter musehandlinger og
rullebevaegelser samt grundleeggende interaktioner med webstedsformularer og andet indhold. |
salgsfremmende e-mails eller nyhedsbreve hjalper de os med at tzelle, hvor mange der har laest dem.

De kategorier af personoplysninger, der indsamles af disse cookies, kan omfatte identifikatorer, kunderegistre,
slutninger fra andre personoplysninger, internet- eller anden netvaerksaktivitet og fglsomme
personoplysninger som din ngjagtige placering, hvis du har sldet placeringstjenester til.

Disse cookies giver dig ogsa mulighed for at dele indhold pa tveers af sociale medier ved hjealp af
delingsindstillinger og kan ggre det muligt for det sociale netvaerkswebsted at spore din aktivitet. De kan
indstilles, nar du besgger vores websteder, og nar du besgger tredjepartswebsteder, der viser vores reklamer.

Tredjepartscookies, som vi bruger, omfatter: "Like"- og "Share"-knapper fra Meta Platforms Ireland Ltd
("Meta"), ejer af f.eks. Facebook og Instagram, er faelles dataansvarlig med os for de personoplysninger, der
indsamles via Meta-cookies. Vi har indgaet et tillaeg til den dataansvarlige med Meta for at fastleegge de
respektive ansvarsomrader for overholdelse af forpligtelserne i henhold til lovgivningen om beskyttelse af
personlige oplysninger med hensyn til den falles behandling. Meta er ansvarlig for at muligggre anmodninger
om rettigheder i henhold til databeskyttelseslovgivningen med hensyn til de personoplysninger, der er gemt af
Meta efter den fzlles behandling. Flere oplysninger om, hvordan Meta behandler dine personlige data,
herunder det juridiske grundlag, Meta er afhaengig af, og maderne til at udgve dine anmodninger om
privatlivsrettigheder mod Meta med hensyn til de personlige data, der er gemt af Meta, kan findes i Metas
privatlivspolitik pa https://www.facebook.com/privacy/policy./policy.

Hvad er web beacons, og hvordan bruger vi dem?

Nogle af vores websider og e-mailopdateringer kan indeholde elektroniske billeder kaldet web beacons, ogsa
kendt som one-pixel GIF'er, clear GIF'er eller pixel tags . Web-beacons giver os mulighed for at indsamle statistiske
oplysninger om de aktiviteter og funktioner, der interesserer vores brugere mest. Dette hjalper os med at levere
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mere personligt tilpasset indhold. Disse web beacons vises i din browser uanset dine cookieindstillinger, men
behandler ikke dine personlige data, hvis du afviser cookies eller endrer dine browserindstillinger.

Data til analyse af mobil placering

Nar loven tillader det, kan vi bruge sporingsvaerktgjer til at indsamle visse data om din Wi-Fi-aktiverede
mobilenhed, som omfatter tilstedevaerelsen af din enhed i vores butikker, dens signalstyrke, dens mzrke og en
unik identifikator kendt som dens Media Access Control ("MAC")-adresse (samlet set "data om kundens
mobilenhed"). Disse data kan indsamles for at bestemme maengden, placeringen og hyppigheden af kundebesgg i
vores butikker. En mobilenheds MAC-adresse identificerer en specifik enhed over for de omkringliggende Wi-Fi-
netvaerk.

Du kan fraveelge at fa din MAC-adresse registreret ved at besgge fglgende link og indtaste din mobile enheds MAC-
adresse: https://optout.smart-places.org/. Hvis du vil vide mere om brugen af data fra kunders mobilenheder og
dine valgmuligheder, kan du besgge: https://smart-places.org/.

AdChoices-meddelelse

Til tider viser vi annoncer bade pa vores websteder og pa tredjeparters websteder. Nar du besgger et af vores
websteder eller ser annoncer, som vi viser andre steder online, kan du se forskellige slags annoncer, f.eks.
tekstannoncer ved siden af sggeresultater eller videoannoncer pa websider. Nogle gange er disse annoncer
baseret pa indholdet af de sider, de vises pa. Andre gange genereres disse annoncer ved at matche den
pageldende annonce med dine interesser, baseret pa dine onlineaktiviteter indsamlet over tid. Med
interessebaseret annoncering er malet at vise dig de mest relevante annoncer.

Vi stgtter de selvregulerende principper for adfeerdsbaseret onlineannoncering fra Digital Advertising Alliance.
Annoncer, som vi placerer online ved hjzlp af interessebaserede data, forventes at blive leveret med Advertising
Option Icon for at hjeelpe dig med at forsta, hvordan dine data indsamles og bruges, og for at give valgmuligheder
til folk, der gnsker mere kontrol. Ikonet ser sadan ud:

Ved at klikke pa ikonet, nar det vises, kan du gennemga og fglge oplysninger om interessebaserede
onlineannoncer, herunder hvem der indsamler og bruger dine onlinedata, hvordan du kan fravaelge disse annoncer
og meget mere. Hvis du vil stoppe med at modtage interessebaserede annoncer fra et af vores websteder, kan du
ogsa fravaelge dem ved at klikke her. Fravalg betyder ikke, at du ikke laengere vil se annoncer fra os online, men
blot at de onlineannoncer fra os, du ser, ikke vil veere baseret pa dine specifikke interesser.

Afhangigt af hvor du bor, kan du fa adgang til et praktisk sted, hvor du kan angive dine praeferencer, herunder
muligheden for at foretage en "universel" fravalg af interessebaseret annoncering med deltagende enheder:

| USA kan du besgge dette websted: Valg af annoncer.
| Canada skal du besgge dette websted: Dine valg af annoncer.
| EU kan du besgge denne side: Dine online-valg.

Nar du fravaelger disse metoder, placeres der en cookie pa din enhed, der angiver, at du har fravalgt
interessebaseret annoncering. Hvis du sletter dine cookies, skal du fraveelge dem igen.
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Hvad hvis du ikke vil have cookies?
1. Center for fortrolighedsprzeferencer

Du kan administrere dit samtykke til alle undtagen strengt ngdvendige cookies i vores Privacy Preference Center
via linket Cookies Settings (findes i sidefoden pa hvert websted). Hvis du ikke giver samtykke til nogle typer
cookies, kan det pavirke din brug af webstederne og de tjenester, vi kan tilbyde.

For at se, hvilke cookies der er pa vores websteder, og hvordan disse tredjeparter bruger dine personlige data, skal
du ga til Privacy Preference Center via linket Cookies Settings (findes i sidefoden pa hvert websted), vaelge typen af
cookies i menuen til venstre og derefter klikke pa "Cookies Details". Hvis du f.eks. vil se, hvordan Google bruger
dine personlige data, kan du bespge Googles side om beskyttelse af personlige oplysninger og vilkar.

2. Dine browserindstillinger

En anden made at kontrollere cookies pa er at indstille din computer til at advare dig, nar der szettes en cookie,
eller at sla alle cookies fra via din browser (f.eks. Internet Explorer eller Firefox). Tjek din browsers HJZ£LPemenu
for at laere den korrekte made at ndre eller opdatere dine cookies pa.

Browser Link til administration af cookies
Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-

desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-
preferences&redirectlocale=en-US

Opera https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/

Microsoft Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-
168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

Apple Safari https://support.apple.com/en-il/guide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-
microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Du kan ogsa besgge www.aboutcookies.org, som indeholder flere oplysninger om, hvordan du ggr det i mange
forskellige browsere. Du kan ogsa finde oplysninger om, hvordan du sletter cookies fra din computer, samt mere
generel information om cookies. Se manualen til din mobiltelefon for at fa oplysninger om, hvordan du ggr dette i
din telefons browser. Vaer opmaerksom pa, at begraensning af cookies kan pavirke funktionaliteten af Mars-
websteder.

HVORDAN BRUGER VI DINE PERSONOPLYSNINGER OG PA HVILKET RETSGRUNDLAG?
Vores formdl med behandlingen
Vi kan behandle alle de data, vi beskriver ovenfor, til disse formal:

e Interne forretningsformal. Til pooling inden for vores familie af brands. Det hjalper os med at forsta
vores kunder og lave markedsundersggelser. Det giver os mulighed for at forbedre vores produkter og
tjenester. Det hjlper os ogsa med at forsta vores personalebehov, og hvordan vi kan skrive bedre
jobbeskrivelser. Retsgrundlaget for at behandle dine personoplysninger til disse formal er primaert vores
legitime interesse.
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Grundlzeggende forretningsdrift. At selge dig vores produkter og tjenester, f.eks. behandling af
betalinger, forsendelse af produkter, udsendelse af pamindelser om aftaler og bogfgring. Retsgrundlaget
for behandling af dine personoplysninger til disse formal er hovedsageligt kontraktmaessig ngdvendighed
eller vores legitime interesse.

Forbedring af websteder, tjenester eller produkter. Til at forbedre og udvide vores websteder, produkter
og tjenester, herunder til at udvikle nye produkter og tjenester og forsta, hvordan vores websteder,
produkter og tjenester bruges, vores kundebase og kgbstendenser og effektiviteten af vores
markedsfgring. Vi bruger ogsa disse data til at forbedre og udvide vores websteder og forsta, hvordan
vores websteder bruges, vores pulje af jobansggere og effektiviteten af vores karriereopslag.
Retsgrundlaget for behandling af dine personoplysninger til disse formal er hovedsageligt vores legitime
interesse, herunder til videnskabelige forskningsformal eller dit samtykke.

Annoncering og markedsfgring. For at opbygge indsigt, datamatchning for at sende dig malrettet
markedsfgringskommunikation, for at tilpasse de annoncer, du ser pa vores websteder eller andre
websteder, f.eks. pa sociale medieplatforme (herunder ved hjeelp af 'Custom Audiences' (hvor malrettede
annoncer sendes til brugere pa Facebook eller andre sociale medier) og for at se, hvor godt vores
annoncer fungerer. Retsgrundlaget for behandling af dine personoplysninger til disse formal er
hovedsageligt dit samtykke eller vores legitime interesse.

Sikkerhed. For at beskytte vores websteder, netvaerk og forretningsdrift og for at stoppe aktiviteter, der
kan veaere i strid med vores politikker eller vaere svigagtige eller ulovlige. Retsgrundlaget for behandling af
dine personoplysninger til disse formal er hovedsageligt vores legitime interesse.

Overholdelse af lovgivningen. For at overholde juridiske processer som f.eks. arrestordrer eller
retskendelser og for at overholde loven. Retsgrundlaget for behandling af dine personoplysninger til disse
formal er hovedsageligt vores overholdelse af vores juridiske forpligtelser.

Yderligere formdl med behandling af jobansggere

Uanset de juridiske grundlag, der er beskrevet ovenfor, er vi i jurisdiktioner, hvor der kraeves samtykke til at udfgre
den relevante type behandlingsaktivitet, afhangige af dit samtykke (udtrykkeligt eller underforstaet).

I HVILKE SITUATIONER VIDEREGIVER VI DINE PERSONDATA OG TIL HVEM?

Vi kan dele eller videregive dine personlige data i fglgende situationer:

For at levere en tjeneste til dig eller for at svare pa kommunikation fra dig.

For at overholde loven eller reagere pa juridiske processer eller lovlige anmodninger, herunder fra
retshandhavende myndigheder og regeringsorganer.

For at undersgge forbrugerklager eller mulige lovovertraedelser, for at beskytte webstedernes integritet,
for at opfylde dine anmodninger eller for at samarbejde i enhver juridisk undersggelse.

For at beskytte rettigheder eller ejendom tilhgrende Mars-familien af virksomheder eller vores kunder,
herunder handhzavelse af de vilkar, der styrer din brug af tjenesterne.

At handle i god tro om, at adgang, kommunikation eller offentligggrelse er ngdvendig for at beskytte
vores medarbejderes, kunders, offentlighedens og kaeledyrs sundhed eller sikkerhed.

At skabe skraeddersyet indhold og reklamer, der er relevante for dine interesser, med henblik pa
malrettet annoncering, reklamekampagner og forbedring af din oplevelse pa disse platforme.

For at understgtte andre legitime forretningsformal, som tilladt i henhold til geldende lov.Dette omfatter,
men er ikke begraenset til, overholdelse af lovgivningen, fremme af kliniske undersggelser, evaluering af
diagnose og behandling af kaeledyr.



Vi kan videregive dine personoplysninger til fglgende modtagere:

e Inden for Mars og Mars-familien af virksomheder. Mars bruger ogsa globale systemer samt
koncerndakkende integrerede forretningstjenester og funktioner, der leveres af medarbejdere i
forskellige virksomheder i Mars-koncernen. Til dette formal kan vi dele dine data med de andre
virksomheder i Mars-koncernen.

e Med tjenesteudbydere, leverandgrer eller agenter, som er blevet omhyggeligt udvalgt pa forhand. Vi kan
f.eks. dele dine personoplysninger med vores tjenesteudbydere, der udfgrer markedsfgringstjenester og
andre forretningsaktiviteter for os. Disse virksomheder ma kun bruge dine persondata i det omfang, det
er ngdvendigt for at levere de tjenester, vi har bedt om, og ma ikke bruge dem til andre formal. De skal
holde dine personoplysninger fortrolige, medmindre du giver dit samtykke til andet.

e Under en &ndring i ejerskab, sdsom en fusion eller konkurs, kan dine personlige data blive gennemgaet
og overfgrt sammen med andre forretningsaktiver, underlagt geldende lovgivning.

e Med retshandhaevende myndigheder, domstole, tilsynsmyndigheder, offentlige myndigheder eller andre
tredjeparter, nar loven kraever det (f.eks. under en efterforskning) eller for at beskytte vores rettigheder
eller en tredjeparts rettigheder. Nar det er muligt, vil vi forsgge at underrette dig om sadanne krav.

e Med vores partnere pa de sociale medier for at hjalpe os med at levere personligt indhold,
reklamebeskeder og annoncer, der passer til dine interesser og praeferencer, f.eks. med henblik pa at
oprette "brugerdefinerede malgrupper" (hvor malrettede annoncer sendes til brugere pa Facebook).

e Hvor vi har modtaget din vejledning eller dit samtykke til videregivelse af dine personlige data.
SALG ELLER DELING AF PERSONDATA

For at tilpasse vores annoncer og markedsfgringsoplevelser eller for at tilpasse vores annoncer til aktuelle
jobabninger arbejder vi med annonce- og analysepartnere, annoncenetvaerk og sociale mediesider. Disse
partnerskaber kan betragtes som "salg" eller "deling" i henhold til visse amerikanske love, selv nar der ikke
udveksles penge.

De persondata, vi kan "salge" eller "dele", omfatter dit grundlaeggende navn og dine kontaktoplysninger,
oplysninger om onlineaktiviteter, kundeoptegnelser og salgsdata. Nar du logger ind pa din konto pa en webside,
hvor der er cookies, kan det betragtes som et "salg" eller en "deling" af dine personlige data. Hvis du vil fravzelge
denne brug, skal du klikke pa linket "Your Privacy Choices".

Mars saelger eller deler ikke personoplysninger om bgrn under 16 ar.
DINE MULIGHEDER OG RETTIGHEDER | FORHOLD TIL DINE PERSONDATA

e Din konto: Log ind for at opdatere dine kontooplysninger.

e Afmelding af e-mail: Hvis du ikke gnsker at modtage markedsfgringsmails fra os eller e-mails om ledige
job, skal du bruge linket Afmeld i enhver e-mail, du har modtaget, eller fremsaette en anmodning pa Your
Privacy Choices. Selv om du fravaelger markedsfgringsmails, kan du stadig modtage e-mails for at
gennemfgre en transaktion, som du allerede har indgdet med os. Nar du fravaelger e-mails om
jobmuligheder, kan du stadig modtage e-mails om at faerdigggre en ansggning, du allerede har startet hos
0s.

o Kontakt os sektion: Du kan udgve dine rettigheder ved at klikke her.

e Tekst- eller SMS-beskeder: Vi kan ogsa tilbyde dig tekst-/SMS-beskeder. Under visse omstaendigheder kan
vi kraeve, at du tilmelder dig for at modtage tekstbeskeder fra os. Du kan til enhver tid fraveelge at
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modtage bestemte tekstbeskeder fra os (bortset fra pamindelser om tekstaftaler) ved at skrive STOP som
svar pa en tekstbesked.

Via telefon: Hvis du befinder dig i USA, kan du fremsaette en anmodning ved at ringe til 1-844-316-5985
eller ved at kontakte en bestemt Mars-enhed, som du har et forhold til, herunder:

o Banfield Pet Hospital: ved at klikke her eller ved at ringe 1-888-899-7071
o BluePearl Specialty + Emergency Pet Hospital: ved at klikke her eller ved at ringe 1-855-900-8444

o VCA Animal Hospitals: ved at klikke her eller ved at ringe 1-844-276-5786.

Afhaengigt af din placering kan du have forskellige rettigheder. Mars reagerer pG anmodninger om rettigheder i
henhold til lokal lovgivning.

Beboere i E@S, Storbritannien, Schweiz, Canada, Californien, Colorado, Connecticut, Oregon, Montana, Texas,
Utah og Virginia samt andre jurisdiktioner kan have fglgende rettigheder:

Ret til adgang: Du kan have ret til at fa bekraftet, om dine persondata behandles, og til at fa adgang til
dem og andre oplysninger.

Du har muligvis ret til at fa en kopi af dine personoplysninger. Hvor det er muligt og tilladt ved lov,
udleverer vi en kopi af de persondata, vi behandler. For flere kopier kan vi opkraeve et rimeligt gebyr. Hvis
du fremsaetter anmodningen elektronisk, og medmindre der anmodes om andet, skal dataene leveres i
elektronisk form. Indbyggere i Oregon kan ogsa anmode om en liste over specifikke tredjeparter, bortset
fra enkeltpersoner, som Mars har videregivet dine persondata til.

Ret til korrektion, berigtigelse og komplettering: Du kan have ret til at rette, berigtige eller supplere dine
personoplysninger, hvis de er ungjagtige eller ufuldsteendige.

Ret til sletning eller sletning ("retten til at blive glemt"): Du kan have ret til at fa slettet eller slettet dine
personoplysninger.

Ret til begraensning af behandling: Du kan have ret til at anmode om, at vi begraenser vores behandling af
personoplysninger.

Ret til dataportabilitet: Du kan have ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret,
almindeligt anvendt og maskinlaesbart format eller, hvis det er teknisk muligt, til at fa dem overfgrt
direkte til en anden dataansvarlig.

Ret til at gore indsigelse mod behandling: Du kan have ret til at ggre indsigelse mod behandling af dine
personoplysninger, som er baseret pa vores legitime formal.

Ret til at traekke samtykke tilbage: Hvis der er givet samtykke til at behandle dine personoplysninger, har
du ret til at traekke dit samtykke tilbage med forbehold for juridiske begraensninger.

Ret til at give instruktioner: | nogle begraensede jurisdiktioner har du ret til at give instruktioner om
brugen af dine persondata efter din dgd.

Ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed: Brugere, der befinder sig i E@S, Storbritannien,
Schweiz eller andre lande, der kan tilbyde denne mulighed, har ret til at indgive en klage over vores
privatlivspraksis til en tilsynsmyndighed.

Beboere i Californien, Colorado, Connecticut, Oregon, Montana, Texas, Utah og Virginia kan have fglgende
yderligere rettigheder:
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e Ret til at fravaelge profilering: Hvis vi udelukkende baserer beslutninger pa profilering eller automatiseret
beslutningstagning, der kan resultere i vigtige juridiske eller andre virkninger, kan du have ret til at
fraveelge dette.

e Ret til at fravaelge salg, deling og malrettet annoncering: Du kan have ret til at fravaelge salg eller deling
af dine personlige data til tredjeparter med henblik pa malrettet annoncering. For at udgve denne ret kan
du indsende en anmodning ved at klikke her. Bemaerk, at vi ikke szelger eller deler personoplysninger om
personer under 16 ar. Bemaerk ogsa, at dette i nogle jurisdiktioner er en opt-in-rettighed, som vi
overholder ved at indhente udtrykkeligt samtykke pa vores indsamlingssteder.

e Ret til at begreense brugen og videregivelsen af fglsomme personoplysninger: Du kan have ret til at
begraense brugen og videregivelsen af dine fglsomme persondata, hvis vi bruger sadanne oplysninger til
at udlede karakteristika om dig.

e Ret til ikke-diskrimination: Vi vil ikke diskriminere dig for at udgve nogen af disse rettigheder.
| andre jurisdiktioner, herunder Australien, kan du have andre eller yderligere rettigheder, som f.eks. fglgende.

e Ret til anonymitet: Du kan ogsa have ret til at anmode om anonymitet. Hvis du vzelger at udgve denne
ret, kan vi muligvis ikke levere de gnskede varer eller tjenester til dig.

| andre jurisdiktioner, herunder det kinesiske fastland, kan du have andre eller yderligere rettigheder, f.eks.
folgende:

o Offentligggrelse af tredjeparter: Du kan have ret til at anmode om en komplet liste over
tredjeparter, som Mars deler dine personoplysninger med, herunder detaljerede oplysninger sasom
deres navne, kontaktoplysninger, formal med behandlingen, type af oplysninger, der behandles og sa
videre.

Anmodning om rettigheder og indsendelse af klager

Du kan under visse omstaendigheder bemyndige en anden person eller en virksomhed, kaldet en autoriseret agent,
til at fremsaette anmodninger pa dine vegne.

Vi skal bekraefte din identitet, fgr vi besvarer din anmodning. Det ggr vi ved at bede dig om at give os oplysninger,
som vi kan matche med de oplysninger, vi allerede har om dig. Vi kan vaere ngdt til at fglge op med dig for at
anmode om flere oplysninger for at bekraefte din identitet. Vi bruger ikke personoplysninger, som vi indsamler i
forbindelse med verificering eller besvarelse af din anmodning, til andre formal end besvarelse af din anmodning.

Vi kan have en grund i henhold til loven til, at vi ikke behgver at efterkomme din anmodning, eller hvorfor vi kan
efterkomme den pa en mere begraenset made, end du forventede. Hvis det er tilfaeldet, vil vi forklare dig det i
vores svar. Du kan have ret til at anke et afslag pa din anmodning ved at kontakte os som beskrevet i meddelelsen
om afslag.

Se her for malinger vedrgrende anmodninger om adgang, sletning og ikke-salg af mine personlige oplysninger
indsendt i henhold til californisk lov, som Mars modtog, opfyldte (helt eller delvist) og afviste i det sidste hele
kalenderar.

Russiske borgere, der gnsker at kontakte os vedrgrende forespgrgsler eller anmodninger om deres personlige
data, bedes kontakte vores russiske privatlivsteam ved at klikke her.

Den californiske "Shine the Light"-lov
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Californisk lovgivning giver indbyggere i Californien mulighed for at anmode om visse oplysninger om vores
videregivelse af personoplysninger til tredjeparter til deres direkte markedsfgringsformal. For at fremsaette en
sadan anmodning skal du skrive "Shine the Light" i "Request Details"-delen af din anmodning pa formularen
ovenfor eller i emnelinjen, hvis den sendes via e-mail.

Bemaerk, at der er begraensninger pa, hvor mange gange du kan udgve nogle af disse rettigheder. Du kan udpege
en autoriseret agent til at fremsaette en anmodning pa dine vegne. Agenten skal fremlaegge bevis for din
autorisation. Vi kan afvise en anmodning fra en agent, der ikke indsender bevis for, at de er blevet autoriseret af
dig til at handle pa dine vegne.

@KONOMISKE INCITAMENTER, TILBUD ELLER £GTE LOYALITETSPROGRAMMER

Dette afsnit geelder for indbyggere i USA, nar vi tilbyder dig gkonomiske incitamentsprogrammer eller
loyalitetsprogrammer i god tro som rabatter og szertilbud til gengeeld for dine personoplysninger. De
personoplysninger, der anmodes om i forbindelse med tilouddet, samt andre vilkar, vil blive oplyst pa det
tidspunkt, hvor du tilmelder dig. Vi kan dele dine data med tjenesteudbydere og markedsfgringspartnere for at
levere programmet. Vi oplyser navnet pa eventuelle programpartnere, nar du tilmelder dig. Nar vi beregner disse
tilbud, tager vi hensyn til udgifterne i forbindelse med tilbuddet og veerdien af dine data.

Du kan til enhver tid treekke dig ud af et hvilket som helst program ved at fglge de angivne instruktioner. Bemaerk,
at hvis du framelder dig eller beder om at fa slettet dine data, kan vi muligvis ikke lzengere give dig fordelene. For
tilbud, der involverer din e-mail, kan du afmelde dig via linket "afmeld" i enhver markedsfgrings-e-mail, du har
modtaget. For tilbud, der involverer sms, kan du sende en sms med teksten STOP. For alle andre tilbud kan du
folge de instruktioner, der fglger med tilbuddet.

OPBEVARING OG INTERNATIONALE OVERF@RSLER, OPBEVARING OG SIKKERHED
Opbevaring og overfgrsel af dine personlige data

Inden for vores virksomhed kan medarbejdere have brug for at fa adgang til dine personoplysninger for at udfgre
deres opgaver. Afhaengigt af typen af personoplysninger, der handteres, kan dette omfatte medarbejdere inden
for kundesupport og -service, IT og sikkerhed, jura og compliance, ledelse og administration, markedsfgring og
indholdsskabelse samt gkonomi.

Dine personoplysninger kan ogsa blive behandlet uden for dit land eller din jurisdiktion, iszer hvis vi engagerer
tjenesteudbydere og distributionspartnere til levering af vores tjenester, levering og vedligeholdelse af vores
produkter samt distribution og markedsfgring. Behandlingen af dine personoplysninger kan finde sted i hele
verden, men vil primaert finde sted i lande, hvor vi har datterselskaber eller vores tjenesteudbydere, der er
placeret i EU og USA. Det betyder, at personoplysninger, som vi indsamler eller modtager, kan blive opbevaret og
behandlet i et land eller en jurisdiktion, der ikke har de samme love om beskyttelse af personlige oplysninger som
dit omrade, og kan tilgas af domstole, retshandhavende myndigheder eller nationale sikkerhedsenheder i disse
jurisdiktioner. Hvis du har spgrgsmal eller gnsker skriftlige oplysninger om vores politikker og praksisser med
hensyn til behandling eller opbevaring af personoplysninger af udenlandske tjenesteudbydere eller tilknyttede
virksomheder pa vores vegne, bedes du kontakte os pa de oplysninger, der er angivet i afsnittet Kontakt os
ovenfor.

For det kinesiske fastland overfgrer Mars fjorten forskellige omrader af personoplysninger til udlandet:

e Entreprengrens personlige data: Navn (med og kun i Pingyin), e-mailadresse, fedselsdato (maned og
dato), navn (engelsk navn eller Pingyin) pa leverandgrens direkte leder og leverandgrens afdeling;

e Leverandgrens personlige data: Leverandgrnavn, leverandgrkontaktnavn, leverandgrtelefonnummer,
leverandgrkontakt-e-mailadresse



e Kundens personlige data: Kundekode, kundenavn, kundens mobilnummer, kundens telefonnummer,
kundens e-mailadresse

Mars tager sikkerheden og beskyttelsen af dine personoplysninger meget alvorligt. | det omfang vi overfgrer eller
opbevarer dine personoplysninger til/i lande uden for din jurisdiktion, som ikke sikrer et databeskyttelsesniveau,
der anses for tilstraekkeligt af de kompetente myndigheder, har vi indfgrt passende sikkerhedsforanstaltninger
(sasom standardkontraktbestemmelser, der er godkendt af relevante jurisdiktioner, eller andre
graenseoverskridende mekanismer som foreskrevet af relevante jurisdiktioner) for at sikre, at dine
personoplysninger altid vil blive beskyttet tilstraekkeligt og som kraevet af overhangende risici. Du kan fa flere
oplysninger om de passende sikkerhedsforanstaltninger ved at kontakte os i afsnittet Kontakt os ovenfor.

Hvor laenge opbevarer vi dine personlige data?

Vi opbevarer og lagrer dine persondata, sa leenge det er ngdvendigt til de tilsigtede formal og i overensstemmelse
med vores datalagringspolitik. Nar persondata ikke laengere er ngdvendige til juridiske eller andre
forretningsmaessige formal, sletter, destruerer eller anonymiserer vi dem i overensstemmelse med lovkrav.

Hvordan beskytter vi dine personlige data?

Vi opretholder (og kraever, at vores tjenesteudbydere opretholder) passende organisatoriske, administrative og
tekniske foranstaltninger for at beskytte sikkerheden af dine personlige data. Ingen dataoverfgrsler kan garanteres
at vaere 100 % sikre. Vi kan ikke garantere sikkerheden for de data, du sender til os. Du forstar, at alle data, du
sender, er pa din egen risiko.

Hvis vi far kendskab til et sikkerhedsbrud, kan vi forsgge at underrette dig elektronisk, nar det er tilladt i henhold til
loven. Vi kan sla en meddelelse op pa vores websteder, hvis der sker et sikkerhedsbrud. Vi kan ogsa sende en e-
mail til dig. Hvis du har spgrgsmal til de sikkerhedsforanstaltninger, vi bruger, kan du kontakte os ved hjzelp af
kontaktoplysningerne gverst i denne erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger.

For indbyggere i Quebec oplyser vi i overensstemmelse med databeskyttelsesloven, at vores personale har
fglgende roller og ansvar, nar de handterer personoplysninger fra indsamling til sletning.

e Den databeskyttelsesansvarlige handterer de daglige opgaver i forbindelse med Mars' privatliv og
databeskyttelse. Dette omfatter besvarelse af anmodninger om rettigheder, udarbejdelse af regler og
politikker samt udarbejdelse og afholdelse af kurser i beskyttelse af personlige oplysninger.

e Sikkerhedsteamets opgave er at udarbejde, indfgre og administrere Mars' datasikkerhedsforanstaltninger.

e Virksomhedsledere er ansvarlige for at sikre, at virksomheden og dens personale opfylder deres juridiske
forpligtelser i forbindelse med privatlivets fred.

Alle andre medarbejdere skal fglge vores virksomhedspolitikker om privatlivets fred og datasikkerhed, nar de
udfgrer deres arbejde.

ANDRE VIGTIGE OPLYSNINGER
Signaler om ikke at spore og fravalg af praeferencer

Privatlivsindstillingen "Spor ikke" kan vaere tilgeengelig i nogle webbrowsere. Den giver dig mulighed for at
fravaelge sporing fra websteder. Vi forsgger at respektere Do Not Track-indstillinger; vi kan muligvis ikke reagere pa
alle brugerindstillinger eller signaler.

Vi respekterer Global Privacy Control som en anden made at fravaelge salg af dine personlige data eller deling af
dem til malrettede reklameformal. GPC er tilgaengelig her. GPC virker kun pa dit browser-ID. Hvis du har en konto
hos os, kan vi ikke se det ud fra dit browser-id, da det ikke er knyttet til din konto. | sa fald skal du klikke pa dette
link "Your Privacy Choices".



https://globalprivacycontrol.org/
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/98373dac-6247-48a6-a190-f0094af43ee8

Chatbot-funktioner og teknologi til afspilning af sessioner

Vi kan bruge session replay-teknologi til at overvage, hvordan du interagerer med vores websteder eller tjenester.
De personoplysninger, der indsamles med denne teknologi, kan omfatte, hvilke links du klikker pa, sider og
indhold, du ser, oplysninger, du indtaster i vores onlineformularer, optagelser af museklik og -bevaegelser og
oplysninger om din enhed eller browser.

Vores websteder kan ogsa have chatbot-funktioner til kundesupportformal. Disse funktioner kan indsamle
indholdet af din kommunikation og andre personlige data, du giver, mens du interagerer med chatbotten. Du
bedes ophgre med at bruge webstederne, hvis du ikke giver dit samtykke til, at vi og vores leverandgrer indsamler
sadanne oplysninger.

Offentlige opslagsomrdder og sider pd sociale medier

Vi kan tilbyde chatrum, meddelelses- eller opslagstavler eller interaktive omrader, hvor besggende kan
offentligggre kommentarer eller oplysninger. Hvis der er et chatrum, en opslagstavle, sociale netveerksmuligheder
eller andre interaktive omrader, skal du sgrge for at tjekke de opsladede regler. Du vil veere bundet af de opslaede
regler samt vores vilkar for brug af webstedet. Regler for deltagelse kan indeholde alders- og andre
begraensninger, f.eks. i forhold til at poste voldeligt, stesdende eller provokerende indhold. Alt, hvad du lsegger ud
online, er offentlig information. Vi er ikke ansvarlige for noget, du frivilligt laegger ud online. Brugere bgr vaere
forsigtige med at afslgre personlige data online.

Ansvarsfraskrivelse vedrgrende videoindhold

Webstederne kan indeholde sociale medie-pixels, cookies eller andre lignende vaerktgjer, der giver os og
tredjeparter analyser af, hvordan besggende pa webstedet interagerer med videoindhold, audiovisuelt indhold
eller indhold af lignende art. Du kan se malrettede reklamer pa tredjepartswebsteder eller -platforme pa grund af
disse veerktgjer. Videoindhold leveres for at forbedre brugeroplevelsen pa webstederne. Du forstar, at dine
personlige data, herunder din videovisningshistorik, kan blive behandlet i henhold til denne erklaering om
beskyttelse af personlige oplysninger.

Bemeerk, at denne Mars-erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger ikke geelder for tredjeparts
videoindhold pa vores websteder. Laes venligst disse tredjeparters privatlivspolitikker for at forsta deres
informationspraksis. Du kan besgge Privacy Preference Center via linket Cookies Settings, der findes i sidefoden pa
hvert websted , for at gennemga specifikke cookies i brug og for at opdatere dine indstillinger.

Zndringer i denne erklaering om beskyttelse af personlige oplysninger

Vi vil kun bruge dine personoplysninger pa den made, der er beskrevet i denne erklaering om beskyttelse af
personlige oplysninger. Vi kan foretage sendringer i denne fortrolighedserklaering fra tid til anden.Vi vil fortzlle dig
om vigtige andringer ved at sende en meddelelse og andre datoen i erklaeringen om beskyttelse af personlige
oplysninger. Tjek venligst tilbage for opdateringer. Hvor loven kraever det, vil vi ogsa indhente samtykke eller ggre
en rimelig indsats for at give mindst 30 dages varsel, fgr vaesentlige eendringer traeder i kraft. Hvad der udggr en
vaesentlig endring, afggres efter vores eget skgn.

Hvis vi beslutter at bruge dine personoplysninger pa en anden made end den, der blev angivet pa det tidspunkt,
hvor de blev indsamlet, vil du blive underrettet herom.Hvis der er en konflikt mellem den engelske version af vores
databeskyttelseserklaering og en oversat version, er det den engelske version, der gelder, hvis loven tillader det.



