bessi persénuverndaryfirlysing 4 vid umdéll Mars vorumerki, par @ medal vorumerki dyraheilbrigdis- og
greiningarpjénustu Mars, talin upp hér.

PERSONUVERNDARYFIRLYSING
Til ad prenta pessa personuverndaryfirlysingu, vinsamlegastsmellid hér.
YFIRLIT

Mars er stolt yfir ad hafa verid i fjolskyldueigu i yfir 100 ar. bad er petta sjalfstaedi sem gefur okkur frelsi
til ad hugsa i kynslodum, ekki arsfjérdungum, svo vid getum fjarfest i langtima framtid fyrirtaekis okkar,
folks, neytenda okkar og planetunnar - allt med varanlegar meginreglur okkar ad leidarljdsi. Vid trdum
pvi ad heimurinn sem vid viljum hafa @ morgun byrji & pvi hvernig vid stundum vidskipti i dag.

Meginreglur okkar & svidi persénuverndar:
1. Vid metum og virdum persénuupplysingarnar sem einstaklingar veita okkur.

2. Vi@ erum skyr og dbyrg um hvernig vid medhondlum persénuupplysingarnar i umsja okkar, med
fimm meginreglur okkar og 16g ad leidarljosi.

3. Vid virdum fridhelgi einkalifs folks.
4. Vid erum stadrddin i ad baeta stodugt persdnuverndar- og oryggisverklag okkar.
HAFID SAMBAND

Abyrgdaradili fyrir vinnslu persénuupplysinga a vefsidum okkar eins skilgreint er hér ad nedan eins og
kemur fram i pessari personuverndaryfirlysingu er Mars Inc, og/eda Mars hlutdeildarfyrirtaekid 4 pinu
svaedi. TengiliGaupplysingar eru eftirfarandi:

Mars, Incorporated

c/o: Chief Privacy Officer

1676 International Drive, 10" Floor
McLean, Virginia 22102

Tengilidur: privacy@effem.com

Mars fulltrdi i ESB er:

Mars Netherlands B.V.

c/o: Chief Privacy Officer
Taylorweg 5, 5466 AE Veghel
Noord-Brabant Netherlands
Tengilidur: privacy@effem.com

Ef pu seekir um starf hja Mars er abyrgdaradili gagna Mars hlutdeildarfyrirtaekid sem pu séttir um hja.
Vid erum stadradin i ad bregdast strax vid spurningum eda ahyggjum sem pu kannt ad hafa.

Ef pu hefur almenna spurningu um verklag okkar vardandi persénuupplysingar eda vilt hafa samband vid
alpjodlegt persénuverndarteymi okkar eda gagnaverndarfulltria Mars, vinsamlegastsmellid hér. Ef pu


https://www.mars.com/our-brands
https://www.mars.com/our-brands/petcare#VeterinaryAndDiagnosticServices
mailto:privacy@effem.com
mailto:privacy@effem.com 
https://privacyportal-eu-cdn.onetrust.com/dsarwebform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/draft/52a0b366-5dde-4e9c-8c03-72676aac0cb7.html

hefur beidni vardandi gégnin pin og vilt nyta réttindi pin samkvaemt gildandi I6gum, vinsamlegast smellid
hér.

HVENZR A PESSI PERSONUVERNDARYFIRLYSING VID?

bessi persénuverndaryfirlysing segir pér hvernig vid s6fnum, notum, midlum, birtum og vinnum & annan
hatt persdnuupplysingar hja Mars, Incorporated og fyrirtaekjum i samstaedu pess (petta 4 vid um
dotturfélog og hlutdeildarfélog), i gegnum vefsidur okkar, vérur, farsimaforrit eda adrar sidur par sem
pessi persdnuverndaryfirlysing kemur fram eda sem tengjast pjonustuveitingu okkar. Vid visum
sameiginlega til pessa sem ,,sidanna okkar.” bessi persénuverndaryfirlysing mun einnig gilda um
persénuupplysingar sem pu veitir okkur i eigin persénu, med vorum okkar og @ hvers kyns smdsoélu- eda
dyraleeknissjukrahisum okkar.

Hvenezer a pessi persénuverndaryfirlysing ekki vid?

pessi personuverndaryfirlysing 4 adeins vid um starfsmenn Mars pegar peir hafa samskipti vid sidurnar
utan sins starfssvids.

Vefsidur okkar geetu haft tengla eda visad pér 4 sidur sem tilheyra ekki Mars og geetu medhondlad
persénuupplysingar pinar @ annan hatt. Ef pd veitir pessum sidum persénuupplysingar pinar mun stefna
beirra gilda svo pu attir ad skoda persénuverndarstefnu hvada sidu sem pu ferd 4; Mars ber ekki abyrgd
a persénuverndarverklagi annarra sidna sem pu gaetir heimsaétt.

Pessi persdnuverndaryfirlysing & heldur ekki vid um myndbandsefni pridju adila & sidum okkar.
Vinsamlegast skodid personuverndarstefnur pessara pridju adila til ad skilja upplysingaverklag peirra.

TILKYNNING VID SOFNUN

Vid kunnum ad safna eda vinna Ur mismunandi tegundum persénuupplysinga, i samrami vid hvernig
samskipti pu att vid sidur okkar, vorur og pjénustu. Vid vardveitum persénuupplysingar pinar eins lengi
og naudsynlegt er i samraemi vid stefnu okkar um vardveislu gagna. Med pvi ad smella a kaflana hér ad
nedan munt pu fara i pa kafla persénuverndaryfirlysingarinnar sem veita nakvaemari upplysingar um
hvada gognum vid s6fnum og hvernig vid notum pau, hvort vid seljum eda deilum persénuupplysingum
pinum, hvernig vid notum, midlum, birtum og vinnum & annan hatt persénuupplysingar pinar, hvada
réttindi pu hefur og hvernig 4 ad hafa samband vid okkur.

Vid kunnum ad safna: Audkenni; Vidskiptavinaskrar; Fjarhagsupplysingar; Internet eda 6nnur netvirkni;
HIjédupplysingar, rafreenar eda svipadar upplysingar; Upplysingar um stadsetningu; Innihald samskipta;
Lydfraedileg gogn; Myndbandsskodunarferill; og allar adrar persénuupplysingar sem pu veitir okkur eda
vio og pridju adilar s6fnum pegar pu att samskipti vid okkur. Vié s6fnum einni upplysingum um fyrri
atvinnu, menntun og 66rum persénuupplysingum sem pu veitir i umséknarferlinu. Vié geetum einnig
safnad vidkvaeemum persdnuupplysingum, svo sem upplysingum um landfraedilega stadsetningu en vid
s6fnum einnig verndudum flokkum upplysinga eins og um kynpatt, pjéderni, kynvitund, kynhneigé eda
sakaskra. Vid kunnum ad nota gégnin sem vid s6fnum til ad draga alyktanir um pig.

Persdnuupplysingar sem safnad er eru notadar i: innri vidskiptatilgangi; fyrir grunnrekstur okkar;
umbaetur & sidu, pjonustu eda voru; auglysingar og markadssetningu; 6ryggi; og hlitingu vid 16g.
Persénuupplysingar umsakjanda eru einnig notadar til ad hafa umsjén med umsékn hans, fyrir skimun
fyrir rddningu, og til ad veita honum upplysingar um frekari starfsmoguleika.
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Vid kunnum ad deila persénuupplysingum sem safnad er um pig: innan Mars og Mars-
fyrirteekjasamstaedunnar; med pjonustuveitendum, séluadilum eda umbodsmonnum; til pridja adila vid
eigendaskipti, svo sem samruna eda gjaldprot; med l6ggaesluyfirvoldum, domstélum, eftirlitsadilum,
stjérnvéldum; med samstarfsadilum okkar 8 samfélagsmidlum; eda par sem vid héfum fengid
leidbeiningar pinar eda sampykki fyrir birtingu persdnuupplysinga pinna.

Fyrir ibda i Bandarikjunum lysir kaflinn ,Sala eda midlun persénuupplysinga“ hvernig vid kunnum ad
selja eda deila persdonuupplysingum peirra. Haegt er ad smella 4 ,Persénuverndarval pitt” hlekkinn til ad
bidja um ad vid seljum ekki eda deilum persdnuupplysingum pinum fyrir markmidadar auglysingar eda
hringja i i 1-844-316-5985. Ef pu hefur almennar spurningar, par 8 medal um s6fnun okkar a
persénuupplysingum pinum, vinsamlegast skodid kaflann ,Hafid samband“ hér ad ofan. Ef pu vilt leggja
fram beidni vardandi upplysingarnar pinar, vinsamlegastsmellid hér. Ef petta 4 vid um stadsetningu pina
er dabyrgdaradili gagna pinna:

Mars, Incorporated

c/o: Chief Privacy Officer

6885 Elm Street

McLean, Virginia 22101
Tengilidur: privacy@effem.com

HVADA UPPLYSINGUM SOFNUM VID OG HVADAN KOMA bAR

[ flestum tilfellum parftu ekki ad deila tilteknum upplysingum um sjalfan pig med okkur, en pad geeti
komid upp stada par sem okkur er skylt ad safna tilteknum persénuupplysingum um pig samkvaemt
|6gum eda til ad uppfylla samning vid pig. Vanraeksla 4 ad veita pessar upplysingar getur komid i veg fyrir
eda tafid ad skyldur okkar séu uppfylltar. Vid munum upplysa pig a peim tima sem upplysingum pinum
er safnad hvort tiltekinna upplysinga sé krafist og afleidingar pess ad veita ekki upplysingarnar.

par sem log leyfa pad, s6fnum vid eda vinnum Ur mismunandi tegundum persénuupplysinga a
vidskiptalegum grundvelli, eins og lyst er hér ad nedan.

e Audkenni: nafn; tengilidaupplysingar (eins og netfang eda heimilisfang); og notendanafn reiknings.
Pessum upplysingum er safnad beint fra pér, fra 66rum adilum eins og gagnamidlara eda
samfélagsmidlum eda frad gagnagreiningaradilum pegar pu hefur samskipti vid sidur okkar. Fyrir
umsaekjendur um starf gaetum vid einnig safnad pessum upplysingum um pig fra atvinnutengdum
sidum eda verkvéngum pridja adila, eins og t.d. LinkedIn;eda fra pjénustuadilum, eins og
radningarstofum.

e Vidskiptavinaskrar: innkaupasaga; innheimtu- og sendingarupplysingar; og allar adrar
persénuupplysingar um vidskipti pin vid okkur. Pessum upplysingum er safnad beint fra pér pegar
pu kaupir eitthvad af okkur, fra gagnagreiningaradilum pegar pu hefur samskipti vid sidur okkar eda
fra pjonustuadilum, eins og soluadilum sem vinna greidslur fyrir okkar hond.

e Fjarhagsupplysingar: upplysingar um greidslukort; og lanshaefismat vidskiptavina okkar. Pessum
upplysingum er safnad beint fra pér pegar pu kaupir eitthvad af okkur eda fra pjonustuadilum, eins
og lanshafismatsfyrirtaekjum.

e Internet eda 6nnur netvirkni: audkenni taekis og styrikerfi; upplysingar um vafra; IP t6lu;
internetvirkni eda virkni 8 samfélagsmidlum; upplysingar um hvernig pu hefur samskipti vid sidur
okkar.pessum gdognum er safnad fra gagnagreiningaradilum eda fra 68rum adilum eins og
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gagnamidlurum, samfélagsmidlum eda med smygildum pridja adila. Fyrir umsakjendur um starf er
bessum upplysingum safnad fra starfssidum eda verkvéngum pridja adila.

Hljédupplysingar, rafreenar eda svipadar upplysingar: myndbond, upptokur eda vélritun
gervigreindar a simtélum vidskiptavinar, myndbdnd eda myndir sem pu sendir okkur (t.d. fyrir
myndbandasamkeppnir).pessum upplysingum er safnad beint fra pér pegar pu hefur samband vié
okkur, hefur samskipti vid dkvedna eiginleika sidna okkar eda heimsakir eitt af Gtibaum okkar {
raunheimi. Vid geetum einnig safnad pessum upplysingum fra pjonustuveitendum pegar pu hefur
samband vid pjonustuver. Ef pu ert umsaekjandi um starf gaetum vid safnad pessum upplysingum
begar pu notar pridja adila verkvang, eins og Zoom eda fra pridju adila starfssidum eda
verkvongum.

Stadsetningarupplysingar: stadsetningarupplysingar, svo sem IP-tala, sem lysir almennri
stadsetningu pinni; nakveemar stadsetningarupplysingar, svo sem GPS-gogn.Pessum upplysingum er
safnad beint fra pér pegar pu notar forrit eda eiginleika sem safna GPS-gognum og almennum
stadsetningarupplysingum er safnad beint fra pér, fra gagnagreiningaradilum eda fra 60rum adilum
eins og gagnamidlarum, samfélagsmidlum eda smygildum fra pridja adila.Vid gaetum fengid pessi
gogn fra umsaekjendum um starf i gegnum starfssidur eda verkvang pridja adila.

Innihald samskipta: innihald simtala, textaskilaboda eda spijall; allar hljod- og myndupplysingar sem
veittar eru i samskiptum pinum. bessum upplysingum er safnad beint fra pér pegar pu hefur
samband vid okkur eda hefur samskipti vid sidur okkar, eda fra pjonustuadilum pegar pu hefur
samband vid pjonustuver.

Lydfraedilegar upplysingar: kyn eda aldur. bessum upplysingum er safnad beint fra pér ef pu velur
ad veita pessar upplysingar pegar pu hefur samband vid okkur eda hefur samskipti vid sidur okkar.
Myndbandsskodunarsaga: persdnuupplysingar sem tengjast samskiptum pinum vid hvers kyns
myndbandsefni, hljod- og myndefni eda svipad efni & sidum okkar. Pessum upplysingum er safnad
beint fra pér pegar pu hefur samskipti vid sidur okkar eda fra gagnagreiningaveitum i gegnum pixla
eda svipada teekni pegar pu hefur samskipti vid sidur okkar.

Alyktanir af 6drum tengdum upplysingum: nyjar upplysingar sem vid btium til um liklegar
kjorstillingar pinar, ahugamal eda 6nnur einkenni tr einhverjum af peim flokkum
personuupplysinga sem lyst er hér ad ofan. Til deemis myndum vié sameina landfraedilegar
stadsetningarupplysingar pinar fra taekinu pinu og internetinu eda annarri netvirkni fra samskiptum
binum vid vefsidu M&Ms til ad alykta ad pu sért ibui i Kaliforniu sem finnst sikkuladi gott. Pessum
upplysingum er safnad beint fra pér pegar pu hefur samskipti vid sidur okkar eda fra
gagnagreiningaveitum i gegnum pixla eda svipada teekni pegar pu hefur samskipti vid sidur okkar.
Vidkvaemar persénuupplysingar: nakvaemar stadsetningarupplysingar. Pessum upplysingum er
safnad beint fra pér pegar pu deilir nakvaemri landfraedilegri stadsetningu pinni. Vid s6fnum einnig
verndudum flokkum upplysinga eins og um kynpatt, pjéoderni, kynvitund, kynhneigd eda sakaskrd
fyrir umsaekjendum um starf hja okkur. Pessum upplysingum er safnad beint fra pér pegar pu veitir
bessar upplysingar i tengslum vid atvinnuumsoékn eda fra pjonustuadilum sem hjalpa til vid
radningarferlid.

Vidbotargégnum safnad fra umsaekjendum um starf

Faglegar eda atvinnutengdar upplysingar: upplysingar um starfsleyfi; vinnusaga; niverandi
vinnuveitandi; persénuleg medmeeli. Pessum upplysingum er safnad beint fra pér pegar pu sakir um



starf hja okkur; fra pjénustuadilum eins og rddningarstofum eda fra starfssioum eda verkvéngum
bridju adila.

Menntunarupplysingar: menntunarsaga; afrit; menntunarstig; skirteini; tungumala- og
toélvukunnatta. bessum upplysingum er safnad beint fra pér pegar pu saekir um starf hja okkur; fra
pjonustuadilum eda fra starfssiGum eda verkvongum pridju adila.

Almennar personuupplysingar: Allar adrar persdnuupplysingar sem veittar eru i umsoknarferlinu,
svo sem upplysingar um tegund vinnu sem pu ert ad leita ad, ndverandi eda aeskileg laun,
upplysingar um fridindakjor og vilja til ad flytja biferlum. Vid geetum einnig safnad upplysingum sem
tengjast mati sem pu geetir tekid sem hluta af skimunarferli umsakjanda. Vié s6fnum pessum
upplysingum beint fra pér, fra pjonustuadilum eda fra pridja adila starfssidum eda verkvongum.

Onnur fyrirtaeki kunna ad safna upplysingum sjalfkrafa i gegnum smygildi & vefsidum okkar.
Vinsamlegast skodid kaflann ,Hvernig vid notum smygildi og svipada taekni hér ad nedan.

Adrar upplysingar sem vid kunnum ad safna og uppruni peirra upplysinga

Gaeludyraupplysingar: Vid geetum safnad upplysingum um geeludyrid pitt. Persdnuverndarlog fjalla
um personuupplysingar um menn. Upplysingar um gaeludyr eru i sjalfu sér ekki persénuupplysingar
og falla utan gildissvids persdonuverndarlaga og pessarar persénuverndaryfirlysingar. Vid s6fnum
geeludyraupplysingum beint frd pér pegar pu heimsaekir dyraleekna okkar, kaupir geeludyravorur
okkar eda hefur samskipti vid sidur okkar.

Personuupplysingar barna: Vefsidur okkar eru hannadar og zatladar fyrir fulloréna. bu getur
lesi6Mars markadssetningarreglurnar fyrir frekari upplysingar. Ef pu kemst ad pvi ad barn hefur gefid
okkur persénuupplysingar sinar, skalt pu vinsamlegast tilkynna pad til privacy@effem.com. Ef vid
komumst ad pvi ad barn hefur veitt persdnuupplysingar munum vid eyda reikningnum og 6llum
persénuupplysingum sem vid getum. Vid seljum ekki eda deilum persénuupplysingum barna yngri
en 16 ara.

Opersénulegar upplysingar: Gogn sem eru gerd nafnlaus pannig ad pau geti ekki borid kennsl &
mann eru ekki persdnuupplysingar. Einnig er haegt ad gera gogn ad hluta til nafnlaus med pvi ad
fiarlaegja naeg gogn til ad erfitt sé ad bera kennsl a einstakling. bar sem |16g leyfa kunnum vid ad selja
eda deila upplysingum af pessu tagi med pridja adila, eda sameina slikar upplysingar 6drum
svipudum upplysingum fra 68rum adilum. Vid munum ekki reyna ad audkenna pad aftur nema log
leyfi pad. Vid geetum einnig deilt samanséfnudum upplysingum med pridja adila eins og ad segja
auglysendum okkar fjolda gesta a sidum okkar. bessi midlun a ekki vid um upplysingar sem er safnad
eftir sampykki eiganda med textaskilabodum. bessum upplysingum er ekki deilt med pridja adila.

NOTKUN OKKAR A SMYGILDUM OG SVIPADRI TZAKNI

bessi kafli veitir upplysingar um hvernig gégnin pin eru unnin sjalfvirkt af okkur og pridju adilum med pvi
ad nota kladdakrar og smygildi (sameiginlega ,,smygildi“) sem og vefvita, pixla eda adra stafraena
rakningartaekni pegar pu heimsaekir eda hefur samskipti vid vefsidu okkar og adrar eignir 4 netinu,
,sidurnar.” bu finnur einnig upplysingar um pessi verkfaeri, svo sem hvernig pau eru notud, hvenaer pau
eru stillt og hvernig pu getur hafnad eda eytt peim.

Hvad eru smyagildi?
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,Smygildi“ eru gagnaskrar sem vefsida sendir i taekid pitt pegar pu notar pa sidu. bessar skrar hjalpa
vefsidunni ad muna mikilvaega hluti til ad gera upplifun pina betri og skilvirkari. Sidurnar okkar nota
smygildi af mérgum astaedum. Vié notum smygildi og IP-t6lur til ad fa persénuupplysingar fra gestum a
netinu og einnig til ad veita peim bestu moégulegu persénusnidnu upplifunina 4 netinu. Med pessum
smygildum kunnum vid ad safna dkvednum upplysingum um big, svo sem notendasamskiptum,
upplysingum um tzeki og vafrahegdun.

Hversu lengi pessi smygildu eru i taekinu pinu fer eftir pvi hvada hlutverki pau gegna. Til daemis virka sum
smygildi adeins 8 medan pu ert ad nota sidurnar og peim er eytt pegar pu haettir notkun (lotusmygildi).
Onnur gaetu verid afram i taekinu pinu nema pu veljir ad eyda peim (vidvarandi smygildi). Smygildi kunna
ad vera sett inn af okkur (fyrsta adila smygildi) eda af 6drum fyrirtaekjum (pridju adila smygildi) pegar pu
heimsaekir sidur okkar eda notar appid okkar. Pessir pridju adilar eru taldir upp i persénuverndarmidstod
okkar a hverri sidu.

Smyagildi hjalpa okkur ad syna auglysingar og efni sem er snidid ad dhugamalum gesta. Ef pu hefur gefid
sampykki pitt fyrir smygildum gaetum vid og pridju adilar eins og samstarfsadilar 8 samfélagsmidlum
notad gégnin sem safnad er a siGunum okkar til ad fa innsyn, samsvérun gagna og ef pu hefur veitt
sampykki pitt til ad fa beinar auglysingar, til ad veita pér persénulegar radleggingar og auglysingar. bau
audvelda gestum okkar einnig ad panta vorur, taka patt i getraunum og keppnum og nota adra eiginleika
a sidunum okkar. Sidur sem bjéda upp a netverslun nota smygildi til ad muna og vinna ar hlutunum i
innkaupakorfunni pinni. Pegar pad er leyfilegt geetum vid tengt persénuupplysingar vid smygildisskra.
Vid notum einnig smygildi til ad koma i veg fyrir ad born fari inn 4 svaedi eda eiginleika sem eingéngu eru
atladir fullordnum eda unglingum

Mismunandi gerdir af smygildum sem vié notum

Smygildi sem vid notum eru byggd a leidbeiningum Alpjédaverslunarradsins fyrir smygildisflokka:
Stranglega naudsynleg smygildi, frammistédusmygildi, verkunarsmygildi og markmidud smygildi.
Smygildi sem vid notum & siGunum okkar eru talin upp og Utskyrd (par @ medal liftimi peirra og gerd) i
persénuverndarmidstdd okkar med hlekknum fyrir smygildisstillingar i sidufaeti hverrar sidu.

»Stranglega naudsynleg” smygildi gera pér kleift ad fara um sidurnar og nota naudsynlega eiginleika
eins og 6rugg svaedi, innkaupakdrfur og rukkun a netinu. Flokkar persénuupplysinga sem safnad er med
pessum smygildum geta verid audkenni, vidskiptamannaskrar, internet eda 6nnur netvirkni og
viokvaemar personuupplysingar.

»Frammistodusmygildi“ sem einnig kallast ,,greiningasmygildi,” safna upplysingum um hvernig pu notar
sidurnar okkar. Til deemis fylgjast pau med hvada sidur pu heimsaekir, hvort pu lendir i vandreedum og
samskiptum pinum vid auglysingar okkar. Flokkarn persénuupplysinga sem safnad er med pessum
smygildum geta verid audkenni, vidskiptamannaskrar, dlyktanir af 68rum persénuupplysingum, internet
eda onnur netvirkni og viokvaemar persdnuupplysingar. Pessum smygildum kann ad vera stjérnad af
pridju adilum sem veita okkur vefmaelingarpjonustu og kunna ad vera afram i taekinu pinu pegar lotunni
er lokad. Deemi um frammistédusmygildi eru medal annars Google vefmaelingar og
pixlamerkingarpjénustur fra Google Inc og/eda Google Ireland Limited (,,Google”). Fyrir frekari
upplysingar um hvernig Google notar persénuupplysingarnar pinar, par 4 medal lagagrundvéllinn sem
Google studdist vid og hvernig haegt er ad nyta réttindi pin vardandi persdonuverndarbeidnir gagnvart
Google med tilliti til persénuupplysinga sem Google geymir, er ad finna a: Business Data Responsibility



https://business.safety.google/privacy/

(safety.google). Almenna persénuverndarstefnu Google er ad finna a:
https://policies.google.com/privacy.

»Verkunarsmygildi“ eru notud til ad veita pjénustu eda muna stillingar til ad baeta heimsdkn pina.
Flokkar persénuupplysinga sem safnad er med pessum smygildum geta verid audkenni,
vidskiptamannaskrar, dlyktanir af 68rum persénuupplysingum, internet eda 6nnur netvirkni og
viokvaemar personuupplysingar.

»Markmidud smygildi“, einnig pekkt sem ,,auglysingasmygildi“, eru notud til ad rekja og geyma gogn
pbegar pu og adrir sja og hafa samskipti vid sidur okkar, markadssamskipti og auglysingar d sidum okkar
og vefsidum pridju adila. Markmidid er ad syna pér videigandi vorur og pbjénustu sem er skilgreind af pvi
sem pu hefur a6ur skodad, leitad ad eda smellt 4 pegar pu attir 46ur samskipti vid sidur okkar, pjénustu
eda auglysingar. Smygildi eru tengd vid pjonustu sem pridju adilar bjéoda upp 38, svo sem , Lika“ og ,,Deila“
hnappa og geetu verid afram i taekinu pinu pegar lotunni er lokad. bridji adilinn veitir pessa pjonustu
gegn pvi ad fa ad vita ad pu hafir heimsott sidur okkar.

Sidurnar okkar kunna einnig ad nota smygildi fyrir maelingar @ gestum. bessi smygildi gera okkur
kleift ad rekja hvenaer pu og adrir sja og hafa samskipti vid sidur okkar, markadssamskipti og
auglysingar og a vefsidum pridja adila. Upplysingarnar sem vid skraum innihalda musaradgerdir og
flettihreyfingar, svo og grunnsamskipti vid vefsiduform og annad efni. [ kynningartélvupdsti eda
fréttabréfum hjalpa pau okkur ad telja hversu margir hafa lesid pau.

Flokkar persénuupplysinga sem safnad er med pessum smygildum geta verid audkenni,
vidskiptamannaskrar, alyktanir af 68rum persénuupplysingum, internet eda dnnur netvirkni og
viokvaemar personuupplysingar, svo sem nakvaem stadsetning pin ef pu ert med kveikt &
stadsetningarpjénustunni.

Pessi smygildi gera pér einnig kleift ad deila efni 8 samfélagsmidlum med pvi ad nota
deilingarstillingar og geta gert samfélagsvefsidunni kleift ad fylgjast med virkni pinni. Pau kunna ad
vera stillt pegar pu heimsaekir sidur okkar og pegar pu heimsaekir vefsidur pridja adila sem syna
auglysingar okkar.

A medal smygilda fra pridju adilum sem vid notum eru: ,Lika“ og ,Deila“ hnappar fra Meta Platforms
Ireland Ltd (,Meta“), eigandi t.d. Facebook og Instagram, er sameiginlegur dbyrgdaradili dsamt okkur
a persénuupplysingum sem safnad er med Meta smygildum. Vid héfum sett inn vidauka um
abyrgdaradila med Meta til ad dkvarda viokomandi abyrgd a pvi ad uppfylla skyldur samkvaemt
persénuverndarlégum ad pvi er vardar sameiginlega vinnslu. Meta ber dbyrgd 4 pvi ad bjéda upp a
réttindabeidnir samkvaemt persénuverndarlégum ad pvi er vardar persénuupplysingar sem Meta
geymir eftir sameiginlega vinnslu. Frekari upplysingar um hvernig Meta vinnur persénuupplysingar
pinar, par @ medal lagagrundvoll sem Meta byggir 4 og leidir til ad nyta réttindi pin vardandi
persdnuverndarbeidnir gagnvart Meta med tilliti til persdnuupplysinga sem Meta vardveitir, er ad
finna i persénuverndarstefnu Meta 4 https://www.facebook.com/privacy/policy./stefna.

Hvad eru vefvitar og hvernig notum vié pa?

Sumar vefsidur okkar og télvupdstar kunna ad innihalda rafreenar myndir sem kallast vefvitar, sem
stundum eru kalladir eins pixla GIF, hreint GIF eda pixla-merki. Vefvitar gera okkur kleift ad safna


https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy

tolfreedilegum upplysingum um pa starfsemi og eiginleika sem vekja mestan dhuga notenda okkar. betta
hjalpar okkur ad veita persénumidadra efni. bessir vefvitar munu birtast i vafranum pinum 6had
smyagildisstillingum pinum en munu ekki vinna ur persénuupplysingum pinum ef pd hafnar smygildum
eda breytir stillingum vafrans pins.

Stadsetningarupplysingar um fartaeki

pegar l0g leyfa kunnum vid ad nota rakningartdl til ad safna dkvednum gdégnum um Wi-Fi virkt farteeki,
sem felur i sér tilvist taekisins i verslunum okkar, merkisstyrk pess, vorumerki pess og einstakt audkenni
sem kallast Media Access Control (,, MAC“) vistfang (sameiginlega ,,upplysingar um fartaeki
vidskiptavina“). Pessum upplysingum er safnad til ad akvarda magn, stadsetningu og tidni heimsdkna
vidskiptavina i verslanir okkar. MAC vistfang fartaekis audkennir tiltekid taeki fyrir naerliggjandi Wi-Fi
netkerfum.

Pu getur afpakkad ad MAC vistfangio pitt sé skrdd med pvi ad fara 4 eftirfarandi hlekk og sld inn MAC
vistfang fartaekis pins: https://optout.smart-places.org/. Til ad freedast nanar um notkun upplysinga um
fartaeki vidskiptavina og pitt val, vinsamlegast fardu a:https://smart-places.org/.

Tilkynning um AdChoices

Stundum birtum vid auglysingar baedi 4 sidum okkar og a vefsidum pridju adila. Pegar pu heimsaekir eina
af siGunum okkar eda skodar auglysingar sem vid birtum annars stadar a netinu er haegt sja mismunandi
tegundir auglysinga, svo sem textaauglysingar vid hlid leitarnidurstadna eda myndbandsauglysingar a
vefsidum. Stundum eru pessar auglysingar byggdar & innihaldi sidna sem paer birtast 4. Ad 6dru leyti eru
pessar auglysingar bunar til med pvi ad para auglysingu vid dhugamal pin, byggt 4 athofnum pinum 3
netinu sem safnad hefur verid yfir lengri tima. Med auglysingum sem byggja 4 dhugamalum er
markmidid ad syna pér paer auglysingar sem eiga mest vid.

Vid stydjum Sjdlfstjdrnarreglur fyrir hegdunarauglysingar @ netinu hjd Digital Advertising Alliance. Gert er
rad fyrir ad auglysingar sem vid setjum 4 netinu med géognum sem byggjast 4 dhugamalum séu sendar
med auglysingavalkostatdkninu til ad hjalpa pér ad skilja hvernig gognunum pinum er safnad og pau
notud og til ad bjéda upp 34 val fyrir einstaklinga sem vilja meiri stjérn. Taknid litur svona ut:

Med pvi ad smella & taknid pegar pad birtist er haegt ad skoda og fylgjast med upplysingum um
auglysingar a netinu, par 4 medal hverjir eru ad safna og nota netgdgnin pin, hvernig pu getur afpakkad
pessar auglysingar og fleira. Til ad haetta ad fa auglysingar byggdar 8 ahugamalum fra einhverjum af
sidunum okkar er lika haegt ad afpakka pad med pvi ad smella hér. A3 afpakka pydir ekki ad pu munir
ekki lengur sja auglysingar fra okkur 4 netinu, heldur eingdngu ad netauglysingarnar fra okkur sem pu
sérd muni ekki byggjast 8 ahugamalum pinum.


https://optout.smart-places.org/
https://smart-places.org/
http://www.aboutads.info/obaprinciples
https://privacyportal-eu-cdn.onetrust.com/dsarwebform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/draft/9a93104f-e847-4c4b-85e8-dc821086d0cf.html

Eftir pvi hvar pu byrd geetir pu haft adgang ad einum hentugum stad til ad gefa til kynna déskir pinar, par
a medal moguleikann a ad gera eina ,,alhlida” afpdkkun & ahugatengdum auglysingum med
patttokuadilum:

i Bandarikjunum er pad pessi sida: Ad Choices.
[ Kanada er pad pessi sida: Your Ad Choices.
[ Evrépusambandinu er pad pessi sida: Your Online Choices.

begar pu afpakkar med pessum adferdum verdur smygildi sett a teekid pitt sem gefur til kynna ad pu
hafir afpakkad auglysingar sem byggja a8 dhugamalum pinum. Ef pd eydir smygildunum pinum parf ad
afpakka aftur.

Hvad ef pu vilt ekki vera med smygildi?
1. Persénuverndarmidstod

Pu getur stjornad sampykki pinu fyrir 6llum smygildum nema stranglega naudsynlegum smygildum i
persénuverndarmidstddinni okkar med hlekknum fyrir smygildisstillingar (til stadar i sidufaeti hverrar
sidu). Ef pu sampykkir ekki sumar tegundir af smygildum gaeti pad haft ahrif & notkun pina 4 vefsidunum
og pjonustunni sem vid getum bodid upp a.

Til ad sja hvada smygildi eru a vefsvaedum okkar og hvernig pessir pridju adilar nota
persénuupplysingarnar pinar skaltu fara persénuverndarmidstodina med hlekknum fyrir
smygildisstillingar (til stadar i sidufeeti hverrar vefsidu), velja tegund smygildis i valmyndinni til vinstri og
smella svo &, Upplysingar um smygildi.” Til ad sja hvernig Google mun nota persénuupplysingar pinar er
til deemis haegt ad fara a8 Persénuverndar- og skilmalasidu Google.

2. Stillingar vafrans pins

Onnur leid til ad stjérna smygildunum er ad stilla télvuna pina til ad vara pig vid begar verid er ad stilla
smygildi eda slokkva & 6llum smygildum i gegnum vafrann pinn (t.d. Internet Explorer eda Firefox).
Athugadu HJALP valmynd vafrans pins til ad laera réttu leidina til ad breyta eda uppfaera smygildin pin.

Vafri Tengill til ad stjorna smygildum
Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=is
Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-

firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-
preferences&redirectlocale=en-US

Opera https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/

Microsoft Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-
cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

Apple Safari https://support.apple.com/en-il/guide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-
microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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Pu getur lika heimsétt www.aboutcookies.org sem inniheldur frekari upplysingar um hvernig 4 ad gera
betta i ymsum mismunandi vofrum. PU munt einnig finna upplysingar um hvernig 4 ad eyda smygildum
ur télvunni pinni sem og almennar upplysingar um smygildi. Vinsamlegast skodadu handbdk farsimans
bins til ad fa upplysingar um hvernig & ad gera petta i vafra farsimans pins. Vinsamlegast hafdu i huga ad
takmorkun a smygildum getur haft ahrif 8 virkni Mars Sites.

HVERNIG NOTUM VID PERSONUUPPLYSINGAR PiN OG A HVADA LAGAGRUNDVELLI?

Tilgangur okkar med vinnslu

Vid kunnum ad vinna ur hvada géognum sem vid lysum hér ad ofan i eftirfarandi tilgangi:

Innri vidskiptatilgangur. Ad sameina upplysingar innan vorumerkjafjélskyldunnar okkar. pad
hjalpar okkur ad skilja vidskiptavini okkar og gera markadsrannsoknir. bad gerir okkur kleift ad
baeta vorur okkar og pjonustu. betta hjalpar okkur lika ad skilja starfsmannaporf okkar og
hvernig vid getum skrifad betri starfslysingar. Lagagrundvollur fyrir vinnslu persénuupplysinga
pinna i pessum tilgangi er adallega l6gmeetir hagsmunir okkar.

Grunnrekstur fyrirtaekja. Til ad selja pér vorur okkar og pjonustu, eins og ad afgreida greidslur,
senda vorur, senda dminningar um tima og bdkhald. Lagagrundvollur vinnslu persénuupplysinga
pbinna i pessum tilgangi er adallega samningsbundin naudsyn eda légmaetir hagsmunir okkar.
Umbzetur a sidu, pjonustu eda voru. Til ad baeta og staekka sidur okkar, vorur og pjonustu, par 4
medal til ad préa nyjar vorur og pjonustu og skilja hvernig verid er ad nota sidur okkar, vorur og
pjénustu, vidskiptavina okkar og innkaupapréun og skilvirkni markadssetningar okkar. Vié notum
einnig pessi gogn til ad baeta og steekka sidurnar okkar og skilja hvernig sidurnar okkar eru
notadar, hép umsaekjenda okkar og skilvirkni starfsauglysinga okkar. Lagagrundvollur fyrir
vinnslu persénuupplysinga pinna i pessum tilgangi er adallega logmaetir hagsmunir okkar, par a
medal i visindarannsdknarskyni eda sampykki pitt.

Auglysingar og markadssetning. Til ad byggja upp innsyn, samsvoérun gagna til ad senda pér
markmidud markadssamskipti, til ad sérsnida auglysingar sem pu sérd a sidum okkar eda 6drum
sidum, svo sem a samfélagsmidlum (par 4 medal med pvi ad nota ,,sérvalda markhdpa“ (par sem
markmidadar auglysingar eru sendar til notenda 4 Facebook eda 6drum samfélagsmidlum) og til
ad sja hversu vel auglysingarnar okkar virka. Lagagrundvollur vinnslu persénuupplysinga pinna i
pessum tilgangi er adallega sampykki pitt eda l6gmaetir hagsmunir okkar.

Oryggi. Til ad vernda sidur okkar, netkerfi og fyrirtaekjarekstur, og til ad stédva starfsemi sem
geeti brotid i baga vid reglur okkar eda verid sviksamleg eda 6logleg. Lagagrundvollur fyrir
vinnslu persdnuupplysinga pinna i pessum tilgangi er adallega l6gmeetir hagsmunir okkar.
Loghlidni. Til ad fara ad logfraedilegum adgerdum eins og tilskipunum eda démsurskurdum og til
ad fara ad logum. Lagagrundvollur vinnslu persénuupplysinga pinna i pessum tilgangi er adallega
til ad vid getum uppfyllt lagalegar skyldur okkar.

Vidbotartilgangur vinnslu umsaekjenda um starf

bratt fyrir lagagrundvollinn sem lyst er hér ad ofan, i l6gsagnarumdaemum par sem sampykki er krafist til
ad framkvaema videigandi tegund vinnslustarfsemi, treystum vidé @ sampykki pitt (beint eda dbeint).

i HYAPA ADSTZADPUM BIRTUM VID PERSONUUPPLYSINGAR PiNAR OG HVERJUM?

Vid kunnum ad deila eda birta persdnuupplysingar pinar i eftirfarandi adstaedum:



Til ad veita pér pjonustu eda svara samskiptum fra pér.

Til ad fara ad l6gum eda bregdast vid 16gfraedilegum adgerdum eda l6gmastum beidnum, par a
medal fra loggaeslu og rikisstofnunum.

Til ad rannsaka kvartanir neytenda eda hugsanleg l6gbrot, til ad vernda heilleika siGnanna, til ad
uppfylla beidnir vidskiptavina eda til ad hjalpa til vid lagalega rannsdkn.

Til ad vernda réttindi eda eignir Mars samstaedufyrirteekja eda vidskiptavina okkar, par 4 medal
ad framfylgja skilmalum sem gilda um notkun pina a pjénustunni.

[ tilfellum par sem vid teljum i gédri tri ad adgangur, samskipti eda birting sé naudsynleg til ad
vernda heilsu eda 6ryggi starfsmanna okkar, vidskiptavina, almennings og gaeludyra.

Til ad bua til sérsnidid efni og auglysingar sem eiga vid um ahugamal pin, i peim tilgangi ad
auglysa markvissar, kynningarherferdir og efla upplifun pina & pessum kerfum.

Til ad stydja vid annan l6gmaetan vidskiptatilgang, eins og gildandi 10g leyfa. betta felur t.d. i sér
ad farid sé ad logum, ad efla kliniskar rannsdknir, meta greiningu og medferd gaeludyra.

Vid kunnum ad midla persénuupplysingum pinum til eftirfarandi vidtakenda:

Innan Mars og Mars samsteaedufyrirtaekja. Mars notar einnig alpjédleg kerfi sem og sampaetta
vidskiptapjonustu og adgerdir sem starfsmenn { ymsum fyrirtaekjum Mars samstaedunnar veita. |
pessum tilgangi kunnum vid ad deila gognum pinum med 66rum fyrirtaekjum innan Mars
samstadunnar.

Med pjénustuadilum, séluadilum eda umbodsmdnnum, sem hafa verid vandlega valdir
fyrirfram. Til deemis gaetum vid deilt persénuupplysingum pinum med pjénustuadilum okkar sem
sinna markadspjonustu og 63rum vidskiptaadgerdum fyrir okkur. bessi fyrirtaeki mega adeins
nota persénuupplysingar pinar ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad veita pa pjéonustu sem vid
d6skum eftir og hafa ekki leyfi til ad nota peer i 66rum tilgangi. Peir verda ad halda trdnad um
persénuupplysingar pinar nema pu sampykkir annad.

Vid breytingar a eignarhaldi, svo sem vid samruna eda gjaldprot, gaetu persénuupplysingar pinar
verid yfirfarnar og lent i eigandaskiptum asamt 6drum vidskiptaeignum, med fyrirvara um
gildandi log.

Med l6ggaeslustofnunum, domstélum, eftirlitsadilum, stjérnvéldum eda 6drum pridju adilum
begar pess er krafist samkvaemt l6gum (eins og vid rannsékn) eda til ad vernda réttindi okkar
eda réttindi pridja adila. Pegar mogulegt er munum vid reyna ad tilkynna pér um slikar krofur.

Med samstarfsadilum okkar & samfélagsmidlum, til ad hjalpa okkur ad veita sérsnidid efni,
kynningarskilabod og auglysingar sem falla ad ahugasvidum pinum og 6skum, svo sem i peim
tilgangi ad bua til ,,Sérsnidna ahorfendur” (par sem markvissar auglysingar eru sendar til
notenda a Facebook).

Ef vid hofum fengid fyrirmaeli pin eda sampykki fyrir birtingu persénuupplysinga pinna.

SALA EDA MIDLUN A PERSONUUPPLYSINGUM



Til ad sérsnida auglysingar okkar og markadsupplifun, eda til ad sérsnida auglysingar okkar fyrir storf a
lausu, vinnum vid med auglysinga- og greiningaradilum, auglysingakerfum og samfélagsmidlum. betta
samstarf getur talist ,,sala” eda ,,midlun” samkvaemt sumum bandariskum I6gum, jafnvel p6 engir
peningar skipti um hendur.

Persénuupplysingar sem vid gaetum ,selt” eda ,,midlad” innifela nafn pitt og tengilidaupplysingar,
upplysingar um virkni @ netinu, vidskiptavinaskrar og s6lugégn. bPegar pu skrair pig inn & reikninginn pinn
a vefsidu par sem smygildi eru til stadar geeti pad talist ,sala” eda ,midlun” a persédnuupplysingum
pinum. Ef pu vilt afpakka pessa notkun, skal smella & ,,Persénuverndarval pitt“ hlekkinn.

Mars selur ekki eda midlar persénuupplysingum barna yngri en 16 ara.
VALKOSTIR PiNIR OG RETTINDI VARDANDI PERSONUUPPLYSINGAR PiNAR

e Reikningurinn pinn: bu parft ad skra pig inn til ad uppfaera reikningsupplysingarnar sinar.

o Afpokkun tolvupdsts: Ef pu vilt ekki fa markadspdst fra okkur eda télvupdst um storf a lausu,
vinsamlegast notadu hlekkinn Haetta askrift sem fylgir i 6llum télvupdstum sem vid sendum eda
sendu beidni i gegnum Persdnuverndarval pitt. Jafnvel pott afpakkir markadspdst gaetir pu samt
fengid tolvupdst fra okkur til ad ljuka vidskiptum sem pu hefur pegar hafid hja okkur. begar pu
afpakkar tolvupdst med atvinnutaekifeerum geetirdu samt fengid télvupdst um ad ljuka
starfsumsdkn sem pu hefur pegar hafid hja okkur.

e Hafa samband kaflinn: bu getur nytt réttindi pin med pvi ad smella hér.

e Texta- eda SMS-skilabod: Vid gaetum lika bodid pér texta-/SMS-skilabod. | sumum tilfellum
gaetum vid krafist pess ad pu sampykkir ad fa textaskilabod fra okkur. Haegt er ad afpakka ad fa
tiltekin textaskilabod fra okkur hvenaer sem er (adrar en aminningar um bdkada tima) med pvi
ad senda textaskilabodin STOPP sem svar vid hvada textaskilabodum sem er.

e sima: Ef pu ert i Bandarikjunum er haegt ad leggja fram beidni med pvi ad hringja i 1-844-316-
5985 eda med pvi ad hafa samband vid videigandi Mars-einingu sem pu att i vidskiptum vid, par
a medal:

o Banfield Pet Hospital: med pvi ad smellahéreda med pvi ad hringja i 1-888-899-7071

o BluePearl Specialty + Emergency Pet Hospital: med pvi ad smellahéreda med pvi ad hringja i
1-855-900-8444

o VCA Animal Hospitals: med pvi ad smellahéreda med pvi ad hringja i 1-844-276-5786.

bu gaetir haft mismunandi réttindi i samraemi vid stadsetningu pina. Mars svarar réttindabei@num
samkvamt stadbundnum légum.

ibuar EES, Bretlands, Sviss, Kanada, Kaliforniu, Colorado, Connecticut, Oregon, Montana, Texas, Utah
og Virginiu, auk annarra l6gsagnarumdaema, hafa eftirfarandi réttindi:

o Réttur til adgangs: bu geetir att rétt 4 ad stadfesta hvort verid sé ad vinna med
persénuupplysingar pinar og fa adgang ad peim og 6drum upplysingum.

PU geetir att rétt 4 ad fa afrit af persénuupplysingum pinum. bPar sem moégulegt er og leyfilegt
samkvamt I6gum munum vid veita afrit af persénuupplysingunum sem vid erum ad vinna med.
Fyrir fleiri en eitt eintak gaetum vid rukkad sanngjarnt gjald. Ef pu leggur fram beidni med
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rafreenum haetti, og nema bedid sé um annad, verda gognin afhent 4 rafraenu formi. ibdar
Oregon geta einnig 6skad eftir lista yfir tiltekna pridju adila, adra en einstaklinga, sem Mars
hefur deilt persénuupplysingum pinum med.

e  Réttur til leidréttingar og utfyllingar: bu geetir att rétt 4 ad leidrétta eda fylla Ut
persénuupplysingar pinar ef paer eru énakveemar eda 6fullnaegjandi.

o  Réttur til eydingar (,,réttur til ad gleymast“): bu gaetir att rétt 4 eydingu persénuupplysinga
pinna.

e  Réttur til takmorkunar a vinnslu: bU geetir att rétt 4 ad bidja um ad vid takmorkum vinnslu okkar
a persénuupplysingum.

e Réttur til ad flytja eigin gogn: bu gaetir att rétt 4 ad fa persdnuupplysingar pinar a skipulogdu,
almennu og télvuteeku snidi eda ef pad er taeknilega gerlegt ad fa paer sendar beint til annars
abyrgdaradila gagna.

e Réttur til ad andmaela vinnslu: bu geetir att rétt til ad andmaela vinnslu persénuupplysinga pinna
sem byggist a [6gmastum tilgangi okkar.

e Réttur til ad draga sampykki til baka: ef treyst er 4 sampykki til ad vinna med
persénuupplysingar pinar hefur pu rétt til ad draga sampykki til baka, med fyrirvara um lagalegar
takmarkanir.

e Réttur til ad veita fyrirmaeli: | sumum takmorkudum légsagnarumdaemum hefur pu rétt & ad
veita fyrirmaeli vardandi notkun persénuupplysinga pinna eftir andlat.

o Réttur til ad leggja fram kvértun til eftirlitsstofnanna: Notendur sem eru stadsettir i EES,
Bretlandi, Sviss eda 66rum I6ndum sem kunna ad bjéda upp 4 petta Urraedi eiga rétt d ad leggja
fram kvortun um verklag okkar vardandi persdnuvernd til eftirlitsstofnanna.

ibaar Kaliforniu, Colorado, Connecticut, Oregon, Montana, Texas, Utah og Virginiu kunna ad hafa
eftirfarandi vidbotarréttindi:

e Réttur til ad afpakka gerd persénusnids: Ef vid byggjum dkvardanir eingdngu a persénusnidi eda
sjalfvirkri dkvardanatoku sem getur haft mikilvaeg lagaleg eda 6nnur ahrif, gaetir pu att rétt 4 ad
afpakka slikt.

e Réttur til ad afpakka s6lu, midlun og markmidadar auglysingar: bu geetir att rétt 4 ad afpakka
s6lu eda midlun persénuupplysinga pinna til pridja adila fyrir markmidadar auglysingar. Til ad
nyta pennan rétt geturdu lagt fram beidni med pvi ad smella hér. Athugid ad vid seljum ekki eda
midlum persénuupplysingum einstaklinga yngri en 16 ara. Vinsamlegast athugid lika ad i sumum
|6gsagnarumdamum er petta valinn réttur sem vid virbum med pvi ad fa skyrt sampykki vid
s6fnun gagnanna.

e  Réttur til ad takmarka notkun og birtingu vidkveemra persénuupplysinga: bu geetir att rétt 4 ad
takmarka notkun og birtingu vidkvaemra persénuupplysinga pinna ef vié notum slikar
upplysingar til ad alykta um eiginleika pina.
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e  Réttur til jafnraedis: Vid munum ekki mismuna pér fyrir ad nyta pér einhver pessara réttinda.

i 69rum logsagnarumdamum, par 4 medal Astraliu, gaetir pu att onnur eda vidbétarréttindi, eins og
eftirfarandi.

o  Réttur til nafnleyndar: bu geetir att rétt a ad bidja um nafnleynd. Ef pu velur ad nyta pennan rétt
geeti verid ad vid getum ekki veitt pér umbednar vorur eda pjonustu.

i 60rum l6gsagnarumdaemum, par 4 medal meginlandi Kina, gaetir bt att 6nnur eda vidbétarréttindi,
eins og eftirfarandi:

o Upplysingar fra pridja adila: Pu geetir att rétt 4 ad bidja um heildarlista yfir pridju adila sem
Mars deilir persdnuupplysingum pinum med, par 8 medal nakveemar upplysingar eins og
nofn peirra, tengilidaupplysingar, tilgang vinnslunnar, tegund upplysinga sem unnid er med
og svo framvegis.

Gera réttindabeidnir og leggja fram kaerur

Pu getur undir vissum kringumstaedum heimilad 6drum einstaklingi eda fyrirtaeki, sem kallast
vidurkenndur umbodsmadur, ad leggja fram beidni fyrir pina hond.

Vid verdum ad stadfesta hver pu ert 4dur en vid svorum beidni pinni. Petta gerum vid med pvi ad bidja
pig um ad veita upplysingar sem vid getum borid saman vid upplysingar sem vid geetum nu pegar haft
um big. Vid geetum purft ad fylgja pvi eftir med pér med pvi ad bidja um frekari upplysingar til ad
stadfesta hver pu ert. Vid munum ekki nota persdonuupplysingar sem vid séfnum i tengslum vid ad
sannreyna eda svara beidni pinni i 6drum tilgangi en ad svara beidni pinni.

Vid geetum haft dsteedu samkvaemt [6gum hvers vegna vid purfum ekki ad verda vid beidni pinni, eda
hvers vegna vid geetum ordid vid henni & takmarkadri hatt en pu gerdir rad fyrir. i pvi tilfelli munum vié
utskyra pad fyrir pér i svari okkar. bu geetir att rétt 4 ad kaera synjun a beidni pinni med pvi ad hafa
samband vid okkur eins og lyst er i tilkynningu um synjun.

Skodadu hér fyrir upplysingar vardandi beidnir um adgang, eydingu og ad selja ekki persénuupplysingar
sem lagdar voru fram samkvaemt I6gum i Kaliforniu og Mars fékk, sampykkti (i heild eda ad hluta) og
hafnadi a sidasta heila almanaksari.

Fyrir rdssneska ibua sem vilja hafa samband vid okkur vardandi fyrirspurnir eda beidnir vardandi
persénuupplysingar peirra, vinsamlegast hafid samband vid rissneskt persdnuverndarteymi okkar med
pvi ad smella hér.

»Shine the Light“ 16g Kaliforniu

Log i Kaliforniu leyfa ibGum Kaliforniu ad bidja um dkvednar upplysingar vardandi midlun okkar &
persénuupplysingum til pridja adila vegna beinnar markadssetningar peirra. Til ad leggja fram slika
beidni, vinsamlegast setjid ,,Shine the Light” i ,,Request Details” hluta beidninnar 4 eydubladinu hér ad
ofan eda i efnislinunni, ef hiin er send med t6élvuposti.

Athugid ad pad eru takmarkanir 4 fjolda skipta sem pu getur nytt sum pessara réttinda. bu getur tilnefnt
vidurkenndan umbodsmann til ad leggja fram beidni fyrir pina hond. Umbodsmadurinn verdur ad leggja
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fram stadfestingu 4 heimild pinni. Vid geetum hafnad beidni frd umbodsmanni sem leggur ekki fram
stadfestingu pess efnis ad hann hafi fengid heimild fra pér til ad koma fram fyrir pina hénd.

FJARHAGSLEGIR HVATAR, TILBOD EDA VILDARKERFI

pessi kafli 8 vid um ibda Bandarikjanna pegar vid bjédum pér fjarhagslega hvata eda vildarkerfi eins og
afslaetti og sértilbod i skiptum fyrir persénuupplysingar pinar. Persénuupplysingarnar sem éskad er eftir i
tengslum vid tilbodid, sem og adrir skilmalar, verda veittar a peim tima sem pu skrair pig. Vid geetum
deilt gognum pinum med pjonustuadilum og markadsadilum til ad veita vildarkerfid. Vid munum gefa
upp nafn allra samstarfsadila @ peim tima sem pu skrair pig. Vid Utreikning a pessum tilbodum tokum vid
tillit til dtgjalda sem tengjast tilbodinu og verdmeeti upplysinga pinna.

Pu getur sagt pig ur vildarkerfi hvenaer sem er med pvi ad fylgja lei6beiningunum sem fylgja peim.
Vinsamlegast athugid ad ef pu afpakkar eda bidur um ad eyda gégnunum pinum er hugsanlegt ad vid
getum ekki lengur veitt pér videigandi fridindi. Fyrir tilbod sem fela i sér télvupdstinn pinn er haegt ad
segja upp askrift med hlekknum ,,afskra” i hvada markadspdsti sem pu hefur fengid. Fyrir tilbod sem fela
i sér textaskilabod er haegt ad senda textann STOPP. Fyrir 6ll dnnur tilbod skal fylgja leidbeiningunum
sem fylgja tilbodinu.

VARDVEISLA OG ALPJODLEGIR FLUTNINGAR, VARDVEISLUTIMABIL OG ORYGGI
Vardveisla og flutningur a personuupplysingum pinum

Innan fyrirtaekis okkar geetu starfsmenn purft ad fa adgang ad persénuupplysingum pinum til ad sinna
skyldum sinum. Eftir tegund persénuupplysinga sem medhondladar eru getur petta falid i sér
starfsmenn i pjénustuveri og pjonustu vid vidskiptavini, upplysingateekni og 6ryggi, [6ghlidni og
regluvorslu, styringu og stjérnun, markadssetningu og efnisskdpun og fjarmalastarfsmenn.

Persdnuupplysingar pinar geetu einnig verid unnar utan lands pins eda l6gsagnarumdamis, einkum ef
vid radum pjonustuveitendur og dreifingaradila til ad veita pjénustu okkar, Utvegun og vidhald & vérum
okkar, svo og dreifingu og markadssetningu. Vinnsla persénuupplysinga pinna getur farid fram um allan
heim en mun fyrst og fremst eiga sér stad i IdGndum par sem vid erum med dotturfélog eda par sem
pjonustuveitendur okkar eru stadsettir i ESB og Bandarikjunum. betta pydir ad persénuupplysingar sem
vid s6fnum eda tokum & méti kunna ad vera geymdar og unnar i landi eda légsagnarumdaemi sem hefur
ekki somu persénuverndarlog og pitt svaedi, og ad domstolar, 16ggaeslu- eda pjédardryggisadilar i
pessum logsagnarumdeemum gaetu fengid adgang ad peim. Ef pua hefur einhverjar spurningar eda vilt
skriflegar upplysingar um stefnu okkar og verklag med tilliti til vinnslu eda geymslu persénuupplysinga
hja erlendum pjénustuadilum eda hlutdeildarfélogum fyrir okkar hénd, vinsamlegast haféu samband vid
okkur med upplysingum sem gefnar eru upp i kaflanum Hafa samband hér ad ofan.

Fyrir meginland Kina flytur Mars fjértan mismunandi svid persénuupplysinga til dtlanda:

e Personuupplysingar verktaka: Nafn (med og adeins i Pingyin), netfang, faedingardagur (manudur
og dagsetning), nafn (enskt nafn eda Pingyin) beins framkvaemdastjéra verktakans og deildar
verktaka;

e Personuupplysingar birgja: Nafn birgja, nafn tengilids birgja, simanimer birgja, netfang tengilids
birgja



e Personuupplysingar vidskiptavina: Kodi vidskiptavinar, nafn vidskiptavinar, farsimanumer
vidskiptavinar, simanumer vidskiptavinar, netfang vidskiptavinar

Mars tekur 6ryggi og vernd persénuupplysinga pinna mjog alvarlega. Ad pvi marki sem vid flytjum eda
vardveitum personuupplysingar pinar til/i [ondum utan l6gsagnarumdaemis pins sem tryggja ekki
gagnaverndarstig sem logbaer yfirvold telja fullnaegjandi, hofum vid komid a videigandi
verndarradstéfunum (svo sem stodludum samningsdkvaedum sem sampykkt eru af videigandi
|6gsagnarumdaemum eda 68rum adferdum yfir landamaeri eins og meelt er fyrir um af videigandi
l6gsagnarumdaemum) til ad tryggja ad personuupplysingar pinar verdi alltaf verndadar a fullnaegjandi
hatt og eins og krafist er vegna mogulegrar ahaettu. Fyrir frekari upplysingar um videigandi
Oryggisradstafanir, vinsamlegast hafid samband vid okkur eins og kemur fram i Hafa samband kaflanum
hér ad ofan.

Hversu lengi vardveitum vid personuupplysingar pinar?

Vid vardveitum persdnuupplysingar pinar eins lengi og naudsynlegt er i peim tilgangi sem peim var
safnad og i samraemi vid stefnu okkar um vardveislu gagna. begar persénuupplysingar eru ekki lengur
naudsynlegar i lagalegum eda 6drum vidskiptalegum tilgangi munum vid eyda peim eda gera paer
nafnlausar i samraemi vid lagalegar krofur.

Hvernig verndum vid persénuupplysingar pinar?

Vid vidholdum (og krefjast pess ad pjonustuveitendur okkar vidhaldi) videigandi skipulags-, stjérnunar-
og taekniradstofunum til ad vernda 6ryggi persdnuupplysinga pinna. Aldrei er haegt ad tryggja ad
gagnasendingar séu 100% oruggar. Vid getum ekki tryggt 6ryggi gagna sem pu sendir okkur. bu skilur ad
oll gbgn sem pu sendir eru a pina eigin abyrgd.

Ef vio fréttum af 6ryggisbresti munum vid |ata pig vita rafraent, pegar 16g leyfa. Vid geetum sent
tilkynningu a sidurnar okkar ef 6ryggisbrestur a sér stad. Vid gaetum lika sent pér tolvupdst. Ef pu hefur
einhverjar spurningar um 6ryggisradstafanir sem vid notum er haegt ad hafa samband vid okkur med pvi
ad nota tengilidaupplysingarnar sem gefnar eru upp efst i pessari persénuverndaryfirlysingu.

Fyrir ibua Quebec, i samraemi vid gagnaverndarlég, upplysum vid um ad starfsmenn okkar hafa
eftirfarandi hlutverk og skyldur vid medhondlun persénuupplysinga fra séfnun peirra til eydingar.

e Persdonuverndarfulltrii sinnir daglegum verkefnum sem varda persénuvernd og gagnavernd
Mars. betta felur i sér ad bregdast vid réttindabeidnum, bua til reglur og stefnur og bua til og
veita persénuverndarpjalfun.

e Hlutverk oryggisteymisins er ad gera, koma & og stjérna gagnaoryggisradstofunum Mars.

e Forst6dumenn fyrirtaekja bera abyrgd a pvi ad fyrirteekid og starfsmenn pess uppfylli lagalegar
skyldur sinar var6andi persénuverndarmal.

Allir adrir starfsmenn verda ad fylgja stefnu fyrirteekisins okkar um personuvernd og gagnadryggi pegar
peir sinna stérfum sinum.

ADRAR MIKILVAGAR UPPLYSINGAR

Ekki rekja og afpakka valmerki



Persénuverndarvalkosturinn , Ekki rekja” geeti verid tiltaekur i sumum véfrum. bad gerir pér kleift ad
afpakka ad vefsidur reki pig. Vid reynum ad virda ekki rekja stillingar; hugsanlega getum vid ekki svarad
ollum notendastillingum eda merkjum.

Vid virdum alpjdédlegt persdnuverndareftirlit sem 6nnur leid til ad afpakka s6lu @ persénuupplysingum
pinum eda midlun peirra i markvissu auglysingaskyni. Alpjodlegt persénuverndareftirlit er i bodihér.
Alpjédlegt personuverndareftirlit virkar adeins a audkenni vafrans pins. Ef pu ert med reikning hja okkur
getum vid ekki séd pad Ut fra vafraaudkenni pinu par sem pad er ekki tengt vid reikninginn pinn. i pvi
tilviki, vinsamlegast smellid @ pennan hlekk fyrir “Persénuverndarval pitt”.

Spjallmenna eiginleikar og taekni fyrir endurspilun adgerda

Vid geetum notad taekni fyrir endurspilun adgerda til ad fylgjast med hvernig pu hefur samskipti vid sidur
okkar eda pjonustu. Persénuupplysingarnar sem safnad er med pessari taekni geta falid i sér hvada
tengla pu smellir 3, sidur og efni sem pu skodar, upplysingar sem pu sleerd inn a neteydublod okkar,
upptokur af smellum og hreyfingum musa og upplysingar um taekid pitt eda vafra.

Vefsidurnar okkar kunna einnig ad hafa spjallmenni eiginleika i pjénustu vid vidskiptavini. bessir
eiginleikar kunna ad safna innihaldi samskipta pinna og annarra persénuupplysinga sem pu gefur upp a
medan pu hefur samskipti vid spjallmennid. Vinsamlegast hattid notkun si@nanna ef pu sampykkir ekki
sofnun slikra upplysinga hja okkur eda s6luadilum okkar.

Opinber poéstsvaedi og samfélagsmidlasidur

Vid geetum bodid upp a spjallrasir, skilaboda- eda tilkynningatoflur eda gagnvirk svaedi par sem gestir
geta birt athugasemdir eda upplysingar. Ef um er ad raeda spjallherbergi, skilaboda- eda vefping 4
netinu, moguleika 8 samfélagsnetum eda dnnur gagnvirk svaedi, skaltu gaeta pess ad athuga settar
reglur. bu verdur bundin(n af settum reglum, sem og notkunarskilmalum sidunnar okkar. Reglur um
patttoku geta sett aldurstakmarkanir og adrar takmarkanir, svo sem 4 birtingu médgandi eda 6grandi
efnis. Allt sem pu birtir 4 netinu eru opinberar upplysingar. Vid erum ekki abyrg fyrir neinu sem pu birtir
af fusum og frjalsum vilja @ netinu. Notendur attu ad geeta varudar pegar peir birta perséonuupplysingar
a netinu.

Fyrirvari vardandi myndbandsefni

Sidurnar kunna ad innihalda pixla @ samfélagsmidlum, vafrakdkur eda 6nnur svipud verkfaeri sem veita
okkur og pridju adilum greiningar um hvernig gestir vefsidna hafa samskipti vid myndbandsefni, hljéd-
og myndefni eda efni af svipudum toga. bu geetir séd markvissar auglysingar a vefsidum eda kerfum
bridja adila vegna pessara verkfaera. Myndbandsefni er veitt til ad auka notendaupplifunina a sidunum.
pu skilur ad persdnuupplysingar pinar, par 4 medal dhorfsferill myndskeida, kunna ad vera unnin
samkvamt pessari personuverndaryfirlysingu.

Athugid ad pessi personuverndaryfirlysing Mars a heldur ekki vid um myndbandsefni pridju adila 4 siGum
okkar. Vinsamlegast skodid persénuverndarstefnur pessara pridju adila til ad skilja upplysingaverklag
peirra. bu getur heimsétt Personuverndarmidstéd med hlekknum fyrir smygildastillingarnar sem er til
stadar i sidufaeti hverrar vefsidu til ad skoda tiltekin smygildi sem eru i notkun og til ad uppfaera
stillingarnar pinar.

Breytingar 4 pessari perséonuverndaryfirlysingu
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Vid munum adeins nota persénuupplysingar pinar @ pann hatt sem lyst er i pessari
persénuverndaryfirlysingu. Vid geetum gert breytingar a pessari persénuverndaryfirlysingu med tid og
tima. Vi munum segja pér fra mikilveegum breytingum med pvi ad birta tilkynninguna og breyta
dagsetningu persénuverndaryfirlysingarinnar. Vinsamlegast komid aftur til ad skoda uppfaerslur a
persénuverndaryfirlysingunni. Par sem 16g krefjast munum vid einnig fa sampykki eda gera sanngjarnar
tilraunir til ad veita ad minnsta kosti 30 daga fyrirvara adur en mikilvaegar breytingar taka gildi. Vid
munum akveda hvad telst mikilvaeg breyting.

Ef vid akvedum ad nota persénuupplysingar pinar @ annan hatt en tilgreint var & peim tima sem peim var
safnad verdur pér tilkynnt um pad. bar sem 16g leyfa, ef misraami er @ milli enskrar utgafu
persénuverndaryfirlysingarinnar og pyddrar utgafu, gildir enska utgafan.



