Esta Declaragao de Privacidade se aplica a todas as marcas da Mars, incluindo as marcas de servigos de
diagndstico e satide veterindria da Mars, listadas aqui.

NOSSA DECLARACAO DE PRIVACIDADE
Para imprimir esta Declaragdo de Privacidade, clique aqui .
VISAO GERAL

A Mars é orgulhosamente uma empresa familiar ha mais de 100 anos. E essa independéncia que nos da a dadiva
da liberdade de pensar em geragdes, e ndo em trimestres, para que possamos investir no futuro de longo prazo de
nossos negocios, de nosso pessoal, de nossos consumidores e do planeta - tudo isso guiado por nossos Principios
duradouros.Acreditamos que o mundo que queremos amanha comec¢a com a forma como fazemos negdcios hoje.

Nossos principios de privacidade de dados:
1. Valorizamos e respeitamos os dados pessoais que as pessoas nos fornecem.

2. Somos claros e responsaveis sobre como lidamos com os dados pessoais sob nossa responsabilidade,
orientados por nossos Cinco Principios e pela lei.

3. Respeitamos os direitos de privacidade das pessoas.
4. Estamos comprometidos com o aprimoramento continuo de nossas praticas de privacidade e seguranga.
ENTRE EM CONTATO CONOSCO

O controlador de dados para o processamento de dados pessoais em nossos Sites, conforme definido abaixo e
estabelecido nesta Declaracgio de Privacidade, é a Mars Inc. e/ou a empresa do grupo afiliado da Mars em sua
regido. Os detalhes de contato sdo os seguintes:

Mars, Incorporated

c/o: Diretor de Privacidade

1676 International Drive, 10*" Floor
McLean, Virginia 22102

Contato: privacy@effem.com

O representante da Mars na UE é:

Mars Netherlands B.V.

c/o: Diretor de Privacidade
Taylorweg 5, 5466 AE Veghel
Noord-Brabant Paises Baixos
Contato: privacy@effem.com

Se vocé se candidatar a um emprego na Mars, o controlador de dados é a empresa do grupo afiliado da Mars para
a qual vocé se candidatou.

Temos o compromisso de responder prontamente a quaisquer dividas ou preocupacgdes que vocé possa ter.

Caso tenha uma duvida geral sobre nossas praticas de dados pessoais ou queira entrar em contato com a equipe
de privacidade global ou com o Diretor de Prote¢do de Dados da Mars, cligue aqui. Se tiver uma solicitagdo
relacionada aos seus dados e quiser exercer seus direitos de acordo com a legislacdo aplicavel, clique aqui.

QUANDO ESTA DECLARAGAO DE PRIVACIDADE SE APLICA?
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Esta Declaragdo de Privacidade informa como coletamos, usamos, comunicamos, divulgamos e processamos dados
pessoais ha Mars, Incorporated e em sua familia de empresas (que inclui subsidiarias e afiliadas), por meio de
nossos sites, produtos, aplicativos moéveis ou outros sites que exibem esta Declaragdo de Privacidade, ou
relacionados a prestagdo de servigos que vocé obtém de nds, aos quais nos referiremos coletivamente como
nossos "Sites". Esta Declaracdo de Privacidade também se aplicara aos dados pessoais que vocé nos fornecer
pessoalmente, por meio de nossos produtos e em qualquer um de nossos hospitais e clinicas veterinarias ou de
varejo.

Quando esta Declaragdo de Privacidade nédo se aplica?

Esta Declaragdo de Privacidade se aplica apenas aos Associados da Mars quando eles interagem com os Sites fora
do escopo de seu emprego.

Nossos Sites podem ter links ou encaminha-lo a sites que nao pertencem a Mars e que podem tratar seus dados
pessoais de forma diferente. Se vocé fornecer seus dados pessoais a esses sites, a politica deles sera aplicada,
portanto, vocé deve consultar a politica de privacidade de qualquer site para o qual vocé va ; a Mars nao é
responsavel pelas praticas de privacidade de outros sites que vocé possa visitar.

Esta Declaragdo de Privacidade também ndo se aplica ao conteudo de video de terceiros em nossos Sites. Consulte
as politicas de privacidade desses terceiros para entender suas praticas de informagao.

AVISO NA COLETA

Podemos coletar ou processar diferentes tipos de dados pessoais, dependendo de como vocé interage com nossos
Sites, produtos e servigos. Retemos e armazenamos seus dados pessoais pelo tempo necessario para os fins
pretendidos e de acordo com nossa politica de reten¢do de dados. Ao clicar nas se¢des abaixo, vocé sera
direcionado para as partes da Declaragdo de Privacidade que fornecem informagdes mais especificas sobre os tipos
de dados que coletamos e como os usamos, se vendemos ou compartilhamos seus dados pessoais, como usamos,
comunicamos, divulgamos e processamos seus dados pessoais, quais direitos vocé pode ter e como entrar em
contato conosco.

Podemos coletar: Identificadores; registros de clientes; informacgdes financeiras; atividades na Internet ou em
outras redes; informacdes de audio, eletronicas ou similares; informacdes de localizagdo; conteudo de
comunicag@es; dados demograficos; histérico de visualizacdo de videos; e quaisquer outros dados pessoais que
vocé nos fornega ou que nds e terceiros coletemos quando vocé interagir conosco. Para candidatos a vagas de
emprego, também podemos coletar dados profissionais ou de emprego, informagdes educacionais e quaisquer
outros dados pessoais que vocé nos fornega durante o processo de candidatura. Também podemos coletar Dados
Pessoais Sensiveis, como informagdes de geolocalizagdo, e, dos candidatos a emprego, também podemos coletar
caracteristicas de classificacdo protegidas, como raga, etnia, identidade de género, orientagdo sexual ou histérico
criminal. Podemos usar qualquer um dos dados coletados para criar inferéncias sobre vocé.

Os dados pessoais coletados sdo usados para: fins comerciais internos; operagées comerciais basicas; melhoria do
site, do servigco ou do produto; publicidade e marketing; segurancga; e conformidade legal. Os dados pessoais de
candidatos a emprego também sdo usados para gerenciar sua candidatura, para triagem pré-contratacgao e para
fornecer informagdes sobre outras oportunidades de carreira.

Podemos compartilhar seus dados pessoais coletados: dentro da Mars e da familia de empresas da Mars; com
prestadores de servigos, fornecedores ou agentes; com terceiros durante uma mudanga de propriedade, como
uma fusdo ou faléncia; com agéncias de aplicacdo da lei, tribunais, reguladores, autoridades governamentais; com
nossos parceiros de midia social; ou quando tivermos recebido sua orientagdo ou consentimento para a divulgacao
de seus dados pessoais.


https://www.mars.com/made-by-mars
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Para residentes nos EUA, a se¢do "Venda ou compartilhamento de dados pessoais" informa como podemos vender
ou compartilhar dados pessoais. Vocé pode clicar no link "Your Privacy Choices" (Suas opcdes de privacidade) para
solicitar que ndo vendamos ou compartilhemos seus dados pessoais para publicidade direcionada ou ligar para 1-
844-316-5985. Se tiver alguma davida geral, inclusive sobre a coleta de seus dados pessoais, consulte a se¢do "Fale
conosco" acima. Se quiser fazer uma solicitacdo sobre seus dados, clique aqui. Se isso se aplicar a sua localidade, o
controlador de dados é:

Mars, Incorporated

c/o: Diretor de Privacidade
6885 Elm Street

McLean, Virginia 22101
Contato: privacy@effem.com

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E DE ONDE

Na maioria dos casos, vocé ndo precisara compartilhar detalhes especificos sobre si mesmo conosco, mas pode
haver ocasides em que somos obrigados a coletar determinados dados pessoais sobre vocé por lei ou para cumprir
um contrato com vocé. O ndo fornecimento dessas informagdes pode impedir ou atrasar o cumprimento dessas
obrigac6es. No momento em que suas informacgGes forem coletadas, informaremos se determinados dados sdo
necessarios e as consequéncias do ndo fornecimento desses dados.

Quando a lei permite, coletamos ou processamos diferentes tipos de dados pessoais como parte de nossos
negdcios, conforme descrito abaixo.

e Identificadores: nome; informacdes de contato (como e-mail ou endereco fisico); e nome de usudrio da conta.
Esses dados sdo coletados diretamente de vocé, de outras partes, como corretores de dados ou plataformas
de midia social, ou de provedores de analise de dados quando vocé interage com nossos Sites. Para
candidatos a emprego, também podemos coletar essas informagdes sobre vocé de sites ou plataformas de
carreira de terceiros, como o LinkedIn ; ou de prestadores de servicos, como agéncias de recrutamento.

e Registros de clientes: historico de compras; informag&es de faturamento e envio; e quaisquer outros dados
pessoais sobre suas transagdes conosco. Esses dados sdo coletados diretamente de vocé quando vocé compra
algo de nds, de provedores de analise de dados quando vocé interage com nossos Sites ou de provedores de
servigos, como fornecedores que processam pagamentos em nosso nome.

o Informagoées financeiras: informagdes sobre cartdes de pagamento e status de crédito de nossos clientes
comerciais. Esses dados sdo coletados diretamente do usuario quando ele compra algo de nds ou de
prestadores de servigos, como agéncias de relatorios de crédito.

e Atividade na Internet ou em outras redes: ID do dispositivo e sistema operacional; informagdes do
navegador; enderego IP; atividade na Internet ou em midias sociais; informag&es sobre como vocé interage
com nossos Sites. Esses dados sdo coletados de provedores de analise de dados ou de outras partes, como
corretores de dados, plataformas de midia social ou cookies de terceiros. Para candidatos a emprego, esses
dados sdo coletados de sites ou plataformas de carreiras de terceiros.

¢ Informagdes de audio, eletronicas ou similares: videos, gravagées ou transcri¢Ges eletrdnicas de fala para
texto geradas por inteligéncia artificial de chamadas de suporte ao cliente; videos ou imagens que vocé nos
envia (por exemplo, para um concurso de video). Esses dados sao coletados diretamente de vocé quando
entra em contato conosco, interage com determinados recursos de nossos Sites ou visita um de nossos locais
fisicos. Também podemos coletar esses dados de provedores de servigos quando vocé entra em contato com
o suporte ao cliente. Se vocé for um candidato a emprego, poderemos coletar esses dados quando vocé usar
uma plataforma de terceiros, como o Zoom, ou de sites ou plataformas de carreiras de terceiros.

o Informagdes de localizagao: informagdes de localizagdo, como endereco IP, que descrevem sua localizagdo
geral; informacgdes precisas de geolocalizagdo, como dados de GPS. Esses dados sdo coletados diretamente de
vocé quando vocé usa um aplicativo ou recurso que coleta dados de GPS, e as informacgses gerais de
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localizagao sdo coletadas diretamente de vocé, de provedores de analise de dados ou de outras partes, como
corretores de dados, plataformas de midia social ou cookies de terceiros. Podemos obter esses dados de
candidatos a emprego por meio de sites ou plataformas de carreira de terceiros.

Conteudo das comunicagoes: conteudo de chamadas telefonicas, textos ou bate-papos; qualquer informagao
audiovisual fornecida em suas comunicagdes. Esses dados sdo coletados diretamente de vocé quando entra
em contato conosco ou interage com nossos Sites, ou de provedores de servigos quando entra em contato
com o suporte ao cliente.

Dados demograficos: género ou idade. Esses dados sdo coletados diretamente de vocé, caso opte por
fornecé-los ao entrar em contato conosco ou interagir com nossos Sites.

Histdrico de visualizagdo de videos: dados pessoais relacionados as suas interagées com qualquer contelddo
de video, conteldo audiovisual ou contetido semelhante em nossos Sites. Esses dados sdo coletados
diretamente de vocé quando vocé interage com nossos Sites ou de provedores de analise de dados por meio
de pixels ou tecnologias semelhantes quando vocé interage com nossos Sites.

Inferéncias de outros dados relacionados: novas informagdes que geramos sobre suas provaveis preferéncias,
hobbies, interesses ou outras caracteristicas a partir de qualquer uma das categorias de dados pessoais
descritas acima. Por exemplo, combinariamos suas informag6es de geolocalizagao do seu dispositivo e da
Internet ou de outras atividades de rede da sua interagao com o site da M&Ms para inferir que vocé é um
residente da Califérnia que gosta de chocolate. Esses dados sdo coletados diretamente de vocé quando vocé
interage com nossos Sites ou de provedores de analise de dados por meio de pixels ou tecnologias
semelhantes quando vocé interage com nossos Sites.

Dados pessoais confidenciais: informacgGes precisas de geolocalizagdo. Esses dados sdo coletados diretamente
de vocé quando vocé compartilha sua geolocalizagdo precisa. Dos candidatos a emprego, também podemos
coletar caracteristicas de classificacdo protegidas, como raca, etnia, identidade de género, orientacdo sexual
ou histérico criminal. Esses dados sdo coletados diretamente de vocé quando vocé fornece essas informagdes
em conexao com uma solicitacdo de emprego ou de prestadores de servigos que apoiam o processo de
contratagao.

Dados adicionais coletados dos candidatos a emprego

Dados profissionais ou relacionados a empregos: informagdes de licenciamento profissional; histérico de
trabalho; empregador atual; referéncias pessoais. Esses dados sdo coletados diretamente de vocé quando se
candidata a um emprego conosco, de prestadores de servicos como agéncias de recrutamento ou de sites ou
plataformas de carreiras de terceiros.

InformagGes sobre educagdo: historico escolar; transcri¢cdes; nivel de educagao; certificados; conhecimentos
de idiomas e informatica. Esses dados sdo coletados diretamente de vocé quando se candidata a um emprego
conosco, de prestadores de servigos ou de sites ou plataformas de carreiras de terceiros.

Dados pessoais gerais: Quaisquer outros dados pessoais fornecidos durante o processo de candidatura, como
detalhes sobre o tipo de emprego que vocé esta buscando, saldrio atual ou desejado, informacdes sobre
remunerac¢do de pacotes de beneficios e disposicdo para mudanga. Também podemos coletar informacgdes
relacionadas a quaisquer avaliagcdes que vocé possa fazer como parte do processo de triagem de candidatos.
Coletamos essas informagdes diretamente de vocé, de prestadores de servigos ou de sites ou plataformas de
carreiras de terceiros.

Outras empresas podem coletar dados automaticamente por meio de cookies em nossos Sites. Consulte a se¢ao
"Como usamos cookies e tecnologias semelhantes" abaixo.

Outros dados que podemos coletar e as fontes desses dados

Dados de animais de estimagao: Podemos coletar dados sobre seu animal de estimacgao. As leis de
privacidade referem-se a dados pessoais sobre um ser humano. As informacgées sobre animais de estimacao,



por si s, ndo sdo dados pessoais e estdo fora do escopo das leis de privacidade e desta Declaragao de
Privacidade. Coletamos dados de animais de estimagdo diretamente de vocé quando vocé visita nossos
veterindrios, compra nossos produtos para animais de estimagao ou interage com nossos Sites.

o Dados pessoais de criangas: Nossos sites sdo projetados e destinados a adultos. Vocé pode ler o Codigo de
Marketing da Mars para obter mais informacgdes. Se vocé souber que uma crianga nos forneceu seus dados
pessoais, informe o fato para privacy@effem.com. Se soubermos que uma crianga forneceu dados pessoais,
excluiremos a conta e todos os dados pessoais que pudermos. Ndo vendemos nem compartilhamos os dados
pessoais de criangas com menos de 16 anos.

o Dados nao pessoais: Os dados que sdo anonimizados para que ndo possam identificar uma pessoa ndo sdo
dados pessoais. Os dados também podem ser parcialmente an6nimos, removendo-se dados suficientes para
dificultar a identificagdo de uma pessoa. Quando a lei permitir, poderemos vender ou compartilhar esse tipo
de dados com terceiros, ou combinar esses tipos de dados com outros dados semelhantes de outras fontes.
Ndo tentamos reidentifica-los, a menos que a lei permita. Também podemos compartilhar dados agregados

com terceiros, como informar aos nossos anunciantes o numero de visitantes dos nossos Sites. Esse
compartilhamento exclui os dados e o consentimento do originador da mensagem de texto. Esses dados ndo
sdo compartilhados com terceiros.

COMO USAMOS COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Esta secdo fornece informagdes sobre como seus dados sdo processados automaticamente por nds e por nossos
parceiros terceirizados por meio do uso de arquivos de registro e cookies (coletivamente, "cookies"), bem como
web beacons, pixels ou outras tecnologias de rastreamento digital quando vocé visita ou interage com nosso site e
outras propriedades on-line, os "Sites". Vocé também encontrard informagdes sobre essas ferramentas, por
exemplo, como elas sdo usadas, quando sdo definidas e como vocé pode rejeita-las ou exclui-las.

O que sdo cookies?

"Cookies" sao arquivos de dados que um site envia para o seu dispositivo quando vocé estd usando esse site. Esses
arquivos ajudam o site a lembrar de coisas importantes para tornar sua experiéncia melhor e mais eficiente.
Nossos Sites usam cookies por varios motivos. Usamos cookies e enderecos IP para obter dados pessoais dos
visitantes on-line e também para oferecer a eles a melhor experiéncia on-line personalizada possivel. Com esses
cookies, podemos coletar determinadas informagdes sobre vocé, como interages do usuario, informacgdes do
dispositivo e comportamento de navegacao.

O tempo que esses cookies permanecem em seu dispositivo depende do que eles precisam fazer. Por exemplo,
alguns cookies sé funcionam enquanto vocé estiver usando os Sites e sdo excluidos quando vocé termina (cookies
de sessdo). Outros podem permanecer em seu dispositivo, a menos que vocé opte por exclui-los (cookies
persistentes). Os cookies podem ser colocados por nds (cookies primarios) ou por outras empresas (cookies de
terceiros) quando vocé visita nossos Sites ou usa nosso aplicativo. Esses terceiros estdo listados em nosso Centro
de Preferéncias de Privacidade em cada Site.

A tecnologia de cookies nos ajuda a exibir publicidade e contelido adaptados aos interesses do visitante. Quando
vocé consentir com os cookies, nds e terceiros, como parceiros de midia social, poderemos usar os dados
coletados em nossos Sites para insights, correspondéncia de dados e, quando vocé consentir em receber
publicidade direta, para fornecer recomendagdes e anuncios personalizados. Isso também facilita aos nossos
visitantes o pedido de produtos, a participagdo em sorteios e concursos e o uso de outros recursos em nossos
Sites. Os sites que oferecem compras on-line usam cookies para lembrar e processar os itens em seu carrinho de
compras. Quando permitido, podemos vincular dados pessoais a um arquivo de cookie. Também usamos cookies
para impedir que criangas acessem areas ou recursos destinados apenas a adultos ou adolescentes

Diferentes tipos de cookies usados por nés
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Os cookies usados por nés sdo baseados no guia da Camara de Comércio Internacional para categorias de cookies:
Estritamente necessarios, de desempenho, funcionais e de direcionamento. Os cookies que usamos em nossos
Sites estdo listados e explicados (incluindo sua duragdo e tipo) em nosso Centro de Preferéncias de Privacidade por
meio do link Configuracdes de Cookies no rodapé de cada Site.

Os cookies "estritamente necessarios" permitem que vocé navegue pelos Sites e use recursos essenciais, como
areas seguras, cestas de compras e faturamento on-line. As categorias de dados pessoais coletados por esses
cookies podem incluir identificadores, registros de clientes, atividades na Internet ou em outras redes e dados
pessoais confidenciais.

Os cookies de "desempenho", que também s3do conhecidos como "cookies analiticos", coletam detalhes sobre
como voceé usa nossos Sites. Por exemplo, eles rastreiam as paginas que vocé visita, se vocé tem problemas e sua
interacdo com nossa publicidade. As categorias de dados pessoais coletados por esses cookies podem incluir
identificadores, registros de clientes, inferéncias de outros dados pessoais, atividades na Internet ou em outras
redes e dados pessoais confidenciais. Esses cookies podem ser controlados por terceiros que nos fornecem
servigcos de medi¢cdo da Web e podem persistir em seu dispositivo apds o encerramento da sessdao. Um exemplo de
cookies de desempenho incluiria os servicos de medicdo da Web e pixel tag do Google Inc. e/ou Google Ireland
Limited ("Google"). Para obter mais informagdes sobre como o Google usa seus dados pessoais, incluindo a base
legal em que o Google se baseou e a maneira de exercer suas solicitagdes de direitos de privacidade contra o
Google em relagdo aos dados pessoais armazenados pelo Google, consulte: Responsabilidade de dados comerciais
(safety.google). A politica geral de privacidade do Google pode ser encontrada em:
https://policies.google.com/privacy.

Os cookies "funcionais" sdo usados para fornecer servigos ou lembrar configuragdes para melhorar sua visita. As
categorias de dados pessoais coletados por esses cookies podem incluir identificadores, registros de clientes,
inferéncias de outros dados pessoais, Internet ou outra atividade de rede e dados pessoais confidenciais.

Os cookies de "direcionamento", também conhecidos como "cookies de publicidade", sdo usados para rastrear e
armazenar dados quando vocé e outras pessoas veem e interagem com nossos Sites, comunica¢des de marketing e
anuncios em nossos Sites e em sites de terceiros. O objetivo € mostrar a vocé produtos e servicos relevantes
definidos pelo que vocé visualizou, pesquisou ou clicou anteriormente quando interagiu com nossos Sites, servi¢os
ou publicidade. Os cookies estdo vinculados a servigos oferecidos por terceiros, como os botées "Curtir" e
"Compartilhar", e podem persistir em seu dispositivo apds o encerramento da sessdo. O terceiro fornece esses
servicos em troca do reconhecimento de que vocé visitou nossos Sites.

Nossos sites também podem usar cookies de medi¢do de publico-alvo da Web. Esses cookies nos permitem
rastrear quando vocé e outras pessoas veem e interagem com nossos Sites, comunica¢des de marketing e
anuncios e em sites de terceiros. As informagdes que registramos incluem agdes do mouse e movimento de
rolagem, bem como interagdes basicas com formularios do site e outros conteidos. Em e-mails promocionais
ou boletins informativos, eles nos ajudam a contar quantas pessoas os leram.

As categorias de dados pessoais coletados por esses cookies podem incluir identificadores, registros de
clientes, inferéncias de outros dados pessoais, atividades na Internet ou em outras redes e dados pessoais
confidenciais, como sua localizagdo exata, caso os servigos de localizagdo estejam ativados.

Esses cookies também permitem que vocé compartilhe conteddo em midias sociais por meio do uso de
configuragdes de compartilhamento e podem permitir que o site de rede social rastreie sua atividade. Eles
podem ser definidos quando vocé visita nossos Sites e quando visita sites de terceiros que exibem nossos
anuncios.

Os cookies de terceiros que usamos incluem: Os botdes "Curtir" e "Compartilhar" da Meta Platforms Ireland
Ltd ("Meta"), proprietaria, por exemplo, do Facebook e do Instagram, é uma controladora de dados conjunta
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conosco dos dados pessoais coletados por meio dos cookies da Meta. Celebramos um Adendo do Controlador
com a Meta para determinar as respectivas responsabilidades pelo cumprimento das obriga¢des previstas nas
leis de privacidade com relagdo ao processamento conjunto. A Meta é responsdvel por permitir solicitages de
direitos sob as leis de privacidade com rela¢do aos dados pessoais armazenados pela Meta apds o
processamento conjunto. Mais informagdes sobre como a Meta processa seus dados pessoais, incluindo a
base legal na qual a Meta se baseia e as formas de exercer suas solicitagGes de direitos de privacidade contra a
Meta com relagdo aos dados pessoais armazenados pela Meta, podem ser encontradas na politica de
privacidade da Meta em https://www.facebook.com/privacy/policy./policy.

O que sdo web beacons e como os usamos?

Algumas de nossas paginas da Web e atualizagdes de e-mail podem conter imagens eletrénicas chamadas web
beacons, as vezes conhecidas como one-pixel GIFs, clear GIFs ou pixel tags . Os web beacons nos permitem coletar
informac0es estatisticas sobre as atividades e os recursos que mais interessam aos Nossos usuarios. Isso nos ajuda
a fornecer conteudo mais personalizado. Esses web beacons aparecerdo no seu navegador independentemente
das configuragdes de cookies, mas ndo processardo seus dados pessoais se vocé recusar os cookies ou alterar as
configuracGes do navegador.

Dados analiticos de localizagdo mével

Quando permitido por lei, podemos usar ferramentas de rastreamento para coletar determinados dados sobre o
seu dispositivo movel habilitado para Wi-Fi, o que inclui a presenca do seu dispositivo em nossas lojas, a
intensidade do sinal, a marca e um identificador exclusivo conhecido como endereco Media Access Control
("MAC") (coletivamente, "Dados do dispositivo mdvel do cliente"). Esses dados podem ser coletados para
determinar a quantidade, o local e a frequéncia das visitas dos clientes as nossas lojas. O enderegco MAC de um
dispositivo mével identifica um dispositivo especifico para as redes Wi-Fi proximas.

Vocé pode optar por ndo ter seu enderego MAC registrado acessando o seguinte link e inserindo o endereco MAC
do seu dispositivo mével: https://optout.smart-places.org/. Para saber mais sobre o uso dos Dados do Dispositivo
Movel do Cliente e suas opgdes, acesse: https://smart-places.org/.

Aviso do AdChoices

As vezes, exibimos antincios em nossos Sites e em sites de terceiros. Ao visitar um de nossos Sites ou visualizar
anuncios que veiculamos em outros lugares on-line, vocé podera ver diferentes tipos de anuncios, como anuncios
de texto ao lado de resultados de pesquisa ou antincios em video em paginas da Web. As vezes, esses anuncios sdo
baseados no conteudo das paginas em que sdo exibidos. Outras vezes, esses anuncios sao gerados pela
correspondéncia entre o anuncio e seus interesses, com base em suas atividades on-line coletadas ao longo do
tempo. Com a publicidade baseada em interesses, o objetivo € mostrar a vocé os anuncios mais relevantes.

Apoiamos os Principios de Autorregulamentacao para Publicidade Comportamental On-line da Digital Advertising
Alliance. Espera-se que os anuncios que colocamos on-line usando dados baseados em interesses sejam exibidos
com o icone de opgao de publicidade para ajuda-lo a entender como seus dados estdo sendo coletados e usados e
para oferecer opg¢des as pessoas que desejam ter mais controle. O icone tem a seguinte aparéncia:
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Ao clicar no icone quando ele aparecer, vocé poderd analisar e acompanhar as informagdes sobre andncios on-line
baseados em interesses, incluindo quem esta coletando e usando seus dados on-line, como vocé pode optar por
ndo receber esses anuncios e muito mais. Para parar de receber anuncios baseados em interesses de qualquer um
de nossos Sites, vocé também pode optar por ndo receber anuncios clicando aqui. A desativagdo nao significa que
vocé ndo verd mais nossos anuncios on-line, apenas que os anuncios on-line que vocé vera nado serdo baseados em
seus interesses especificos.

Dependendo de onde vocé mora, é possivel acessar um local conveniente para indicar suas preferéncias, incluindo
a opcdo de fazer uma exclusdo "universal" da publicidade baseada em interesses com as entidades participantes:

Nos Estados Unidos, visite este site: Ad Choices.
No Canad3, visite este site: Suas opcdes de anuncios.
Na Unido Europeia, visite este site: Suas opcdes on-line.

Quando vocé optar por ndo usar esses métodos, um cookie serd colocado no seu dispositivo indicando que vocé
optou por ndo receber publicidade baseada em interesses. Se vocé excluir seus cookies, precisara cancelar
novamente.

E se vocé ndo quiser cookies?
1. Centro de preferéncias de privacidade

Vocé pode gerenciar seu consentimento para todos os cookies, exceto os estritamente necessarios, em nosso
Centro de preferéncias de privacidade por meio do link Configuragdes de cookies (disponivel no rodapé de cada
Site). Se vocé ndo consentir com alguns tipos de cookies, isso podera afetar seu uso dos Sites e os servigos que
podemos oferecer.

Para ver quais cookies estdo em nossos Sites e como esses terceiros usam seus dados pessoais, acesse o Centro de
preferéncias de privacidade por meio do link Configuragdes de cookies (disponivel no rodapé de cada Site), escolha
o tipo de cookies no menu a esquerda e clique em "Detalhes dos cookies". Por exemplo, para ver como o Google
usara seus dados pessoais, visite o site de Privacidade e Termos do Google.

2. As configuragdes de seu navegador

Outra forma de controlar os cookies é configurar o computador para avisa-lo quando um cookie estiver sendo
configurado ou desativar todos os cookies por meio do navegador (por exemplo, Internet Explorer ou Firefox).
Consulte o menu AJUDA do seu navegador para saber a maneira correta de alterar ou atualizar seus cookies.

Navegador Link de gerenciamento de cookies
Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-

desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-
preferences&redirectlocale=en-US

Opera https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/

Microsoft Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-
168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

Apple Safari https://support.apple.com/en-il/guide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-
microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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Vocé também pode acessar www.aboutcookies.org, que contém mais informagGes sobre como fazer isso em
varios navegadores diferentes. Vocé também encontrard detalhes sobre como excluir cookies do seu computador,
além de informagdes mais gerais sobre cookies. Consulte o manual do seu telefone celular para obter informagdes
sobre como fazer isso no navegador do seu telefone. Esteja ciente de que a restrigdo de cookies pode afetar a
funcionalidade dos Sites da Mars.

COMO USAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E EM QUE BASE LEGAL?
Nossas finalidades de processamento
Podemos processar qualquer um dos dados descritos acima para esses fins:

e  Fins comerciais internos. Para agrupar dentro de nossa familia de marcas. Isso nos ajuda a entender
nossos clientes e a fazer pesquisas de mercado. Isso nos permite aprimorar nossos produtos e servigos.
Isso também nos ajuda a entender nossas necessidades de pessoal e como podemos escrever melhores
descricGes de cargos. A base legal para o processamento de seus dados pessoais para esses fins é
principalmente nosso interesse legitimo.

e Operagdes comerciais bdsicas. Para vender a vocé nossos produtos e servigos, como processamento de
pagamentos, envio de produtos, envio de lembretes de compromissos e contabilidade. A base legal para o
processamento de seus dados pessoais para esses fins é principalmente a necessidade contratual ou
nosso interesse legitimo.

e Melhoria do site, servico ou produto. Para aprimorar e expandir nossos Sites, produtos e servigos,
inclusive para desenvolver novos produtos e servigos e entender como nossos Sites, produtos e servigos
estdo sendo usados, nossa base de clientes e tendéncias de compra e a eficicia de nosso marketing.
Também usamos esses dados para melhorar e expandir nossos Sites e entender como eles estdo sendo
usados, nossa base de candidatos a emprego e a eficicia de nossas ofertas de carreira. A base legal para o
processamento de seus dados pessoais para esses fins é principalmente nosso interesse legitimo,
inclusive para fins de pesquisa cientifica ou seu consentimento.

e  Publicidade e marketing. Para criar insights, correspondéncia de dados para enviar comunicag¢des de
marketing direcionadas, personalizar os antincios que vocé vé em nossos Sites ou em outros sites, como
em plataformas de midia social (incluindo o uso de "Publicos-alvo personalizados", em que anuncios
direcionados sao enviados a usuarios no Facebook ou em outros sites de midia social) e para ver se nossos
anuncios funcionam bem. A base legal para o processamento de seus dados pessoais para esses fins é
principalmente seu consentimento ou nosso interesse legitimo.

e Seguranga. Para proteger nossos Sites, nossa rede e nossas operacdes comerciais e para interromper
atividades que possam violar nossas politicas, ser fraudulentas ou ilegais. A base legal para o
processamento de seus dados pessoais para esses fins é principalmente nosso interesse legitimo.

e Conformidade legal. Para cumprir processos legais, como mandados ou ordens judiciais, e para cumprir a
lei. A base legal para o processamento de seus dados pessoais para essas finalidades é principalmente o
cumprimento de nossas obrigacoes legais.

Finalidades adicionais de processamento para candidatos a emprego

Ndo obstante as bases legais descritas acima, em jurisdigdes nas quais o consentimento é necessario para conduzir
o tipo relevante de atividade de processamento, contamos com seu consentimento (expresso ou implicito).

EM QUE SITUAGOES DIVULGAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E PARA QUEM?
Podemos compartilhar ou divulgar seus dados pessoais nas seguintes situagdes:

e  Para prestar um servigo ao usudrio ou para responder as suas comunicagdes.



e Para cumprir a lei ou responder a processos legais ou solicitagdes legais, inclusive de agéncias
governamentais e de aplicagdo da lei.

e Parainvestigar reclamag¢des de consumidores ou possiveis violagdes da lei, para proteger a integridade
dos Sites, para atender as suas solicitagées ou para cooperar em qualquer investigacdo legal.

e  Para proteger os direitos ou a propriedade da familia de empresas da Mars ou de nossos clientes,
incluindo a aplicagdo dos termos que regem seu uso dos servigos.

e  Paraagir com base em uma crencga de boa fé de que o acesso, a comunicag¢do ou a divulgagdo sdo
necessarios para proteger a salde ou a seguranga de nossos associados, clientes, publico e animais de
estimacao.

e Paracriar conteudo e anuncios personalizados que sejam relevantes aos seus interesses, para fins de
publicidade direcionada, campanhas promocionais e aprimoramento de sua experiéncia nessas
plataformas.

e Paraapoiar outras finalidades comerciais legitimas, conforme permitido pela legislacdo aplicavel.lsso
inclui, mas ndo se limita a, conformidade legal, promogao de estudos clinicos, avaliagao de diagndstico e
tratamento de animais de estimacgao.

Podemos divulgar seus dados pessoais para os seguintes destinatarios:

e Dentro da Mars e da familia de empresas Mars. A Mars também utiliza sistemas globais, bem como
servicos e funcdes de negdcios integrados em todo o grupo, fornecidos por funciondrios de varias
empresas do grupo Mars. Para esse fim, podemos compartilhar seus dados com as outras empresas do
grupo Mars.

e Com prestadores de servicos, fornecedores ou agentes, que foram cuidadosamente selecionados de
antemao. Por exemplo, podemos compartilhar seus dados pessoais com nossos prestadores de servigos
que realizam servigos de marketing e outras operagdes comerciais para nés. Essas empresas s6 podem
usar seus dados pessoais na medida necessdria para fornecer os servigos solicitados por nés, e ndo tém
permissdo para usa-los para qualquer outra finalidade. Elas devem manter seus dados pessoais
confidenciais, a menos que vocé autorize de outra forma.

e Durante uma mudanca de propriedade, como uma fusdo ou faléncia, seus dados pessoais podem ser
revisados e transferidos junto com outros ativos comerciais, de acordo com a legislagdo aplicavel.

e Com agéncias de aplicagdo da lei, tribunais, reguladores, autoridades governamentais ou outros terceiros,
guando exigido por lei (como durante uma investigagdo) ou para proteger nossos direitos ou os direitos
de terceiros. Sempre que possivel, tentaremos notifica-lo sobre tais exigéncias.

e Com nossos parceiros de midia social, para nos ajudar a fornecer conteudo personalizado, mensagens
promocionais e anuncios que se alinham aos seus interesses e preferéncias, como, por exemplo, para
criar "publicos personalizados" (em que anuncios direcionados sdo enviados aos usuarios no Facebook).

e Quando tivermos recebido sua orientagdo ou consentimento para a divulgacdo de seus dados pessoais.
VENDA OU COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para personalizar nossos anuncios e experiéncias de marketing, ou para personalizar nossos anuncios para vagas
de emprego atuais, trabalhamos com parceiros de anulncios e analises, redes de anuncios e sites de midia social.
Essas parcerias podem ser consideradas uma "venda" ou "compartilhamento" de acordo com algumas leis dos
EUA, mesmo quando ndo ha troca de dinheiro.



Os dados pessoais que podemos "vender" ou "compartilhar" incluem seu nome basico e informagdes de contato,
informagdes sobre atividades on-line, registros de clientes e dados de vendas. Quando vocé faz login na sua conta
em uma pagina da Web em que os cookies estdo presentes, isso pode ser considerado uma "venda" ou
"compartilhamento" de seus dados pessoais. Se quiser desativar esse uso, clique no link "Your Privacy Choices"
(Suas opcdes de privacidade).

A Mars ndo vende nem compartilha dados pessoais de criangas com menos de 16 anos de idade.
SUAS OPCOES E DIREITOS COM RELACAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

e Sua conta: Faga login para atualizar as informacgdes de sua conta.

e Cancelamento da assinatura de e-mail: Se ndo quiser receber nossos e-mails de marketing ou e-mails
sobre vagas abertas, use o link Cancelar inscricdo em qualquer e-mail recebido ou faga uma solicitacdo em
Suas opg¢Oes de privacidade. Mesmo que opte por ndo receber e-mails de marketing, vocé ainda podera
receber e-mails para concluir uma transagao que ja tenha feito conosco. Ao optar por ndo receber e-mails
de oportunidades de emprego, vocé ainda podera receber e-mails sobre a conclusdo de uma inscrigdo que
ja tenha iniciado conosco.

e Secdo Fale conosco: Vocé pode exercer seus direitos clicando aqui.

e Mensagens de texto ou SMS: Também podemos oferecer mensagens de texto/SMS para vocé. Em
algumas circunstancias, poderemos exigir que vocé opte por receber nossas mensagens de texto. A
qualguer momento, vocé pode optar por ndo receber nossas mensagens de texto especificas (exceto
lembretes de compromissos) enviando uma mensagem de texto com STOP em resposta a qualquer
mensagem de texto.

e Por telefone: Se vocé estiver nos Estados Unidos, poderd fazer uma solicitagdo ligando para 1-844-316-
5985 ou entrando em contato com uma entidade especifica da Mars com a qual vocé tenha um
relacionamento, incluindo:

o Banfield Pet Hospital: clicando aqui ou ligando para 1-888-899-7071
o BluePearl Specialty + Emergency Pet Hospital: clicando aqui ou ligando para 1-855-900-8444
o VCA Animal Hospitals: clicando aqui ou ligando para 1-844-276-5786.

Dependendo da sua localizagdo, vocé pode ter direitos diferentes. A Mars responde as solicitagoes de direitos de
acordo com a legislagdo local.

Os residentes do EEE, Reino Unido, Sui¢ca, Canadd, Califérnia, Colorado, Connecticut, Oregon, Montana, Texas,
Utah e Virginia, bem como de outras jurisdigées, podem ter os seguintes direitos:

o Direito de acesso: Vocé pode ter o direito de confirmar se seus dados pessoais estdo sendo processados e
de obter acesso a eles e a outras informagdes.

Vocé pode ter o direito de obter uma cépia de seus dados pessoais. Sempre que possivel e permitido por
lei, forneceremos uma cépia dos dados pessoais que estamos processando. Para mais copias, poderemos
cobrar uma taxa razoavel. Se a solicitagao for feita por meios eletrénicos, e salvo solicitagdo em contrario,
os dados serao fornecidos em formato eletronico. Os residentes do Oregon também podem solicitar uma
lista de terceiros especificos, que ndo sejam pessoas fisicas, para os quais a Mars tenha divulgado seus
dados pessoais.

o Direito de corregdo, retificacdo e preenchimento: Vocé pode ter o direito de corrigir, retificar ou
completar seus dados pessoais se estiverem imprecisos ou incompletos.
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Direito de exclusdo ou apagamento ("direito de ser esquecido"): Vocé pode ter o direito de excluir ou
apagar seus dados pessoais.

Direito a restricao do processamento: Vocé pode ter o direito de solicitar a restricdo do processamento
de seus dados pessoais.

Direito a portabilidade de dados: Vocé pode ter o direito de receber seus dados pessoais em um formato
estruturado, comumente usado e legivel por maquina ou, quando tecnicamente vidvel, de transferi-los
diretamente para outro controlador.

Direito de se opor ao processamento: Vocé pode ter o direito de se opor ao processamento de seus
dados pessoais com base em nossos propdsitos legitimos.

Direito de retirar o consentimento: quando o consentimento for utilizado para processar seus dados
pessoais, vocé tem o direito de retirar o consentimento, sujeito a restri¢cdes legais.

Direito de fornecer instrugées: em algumas jurisdi¢des restritas, vocé tem o direito de fornecer instrucGes
sobre o uso de seus dados pessoais apds a morte.

Direito de apresentar uma reclamagao a uma autoridade supervisora: Os usuarios localizados no EEE, no
Reino Unido, na Suica ou em outros paises que possam oferecer esse recurso tém o direito de apresentar
uma reclamacdo sobre nossas praticas de privacidade a uma autoridade supervisora.

Os residentes da Califérnia, Colorado, Connecticut, Oregon, Montana, Texas, Utah e Virginia podem ter os
seguintes direitos adicionais:

Direito de recusar a criagao de perfis: Se basearmos as decisGes exclusivamente na criagdo de perfis ou
na tomada de decisGes automatizadas que possam resultar em efeitos legais ou outros efeitos
importantes, o usuario podera ter o direito de optar por ndo participar.

Direito de recusar a venda, o compartilhamento e a publicidade direcionada: Vocé pode ter o direito de
recusar a venda ou o compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros para publicidade
direcionada. Para exercer esse direito, vocé pode enviar uma solicitagdo clicando aqui. Observe que ndo
vendemos nem compartilhamos dados pessoais de individuos com menos de 16 anos de idade. Observe
também que, em algumas jurisdi¢Ges, esse é um direito de opt-in ao qual damos cumprimento obtendo
consentimento expresso em nossos pontos de coleta.

Direito de limitar o uso e a divulgagao de dados pessoais confidenciais: Vocé pode ter o direito de limitar
o uso e a divulgacdo de seus dados pessoais confidenciais se usarmos essas informag&es para inferir

caracteristicas sobre vocé.

Direito a ndo discriminagdo: N3o discriminaremos vocé por exercer qualquer um desses direitos.

Em outras jurisdigGes, inclusive na Australia, vocé pode ter direitos diferentes ou adicionais, como os seguintes.

Direito ao anonimato: Vocé também pode ter o direito de solicitar o anonimato. Se optar por exercer
esse direito, talvez ndo possamos Ihe fornecer os produtos ou servigos solicitados.

Em outras jurisdigGes, inclusive na China continental, vocé pode ter direitos diferentes ou adicionais, como os
seguintes:
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e Divulgag6es de Terceiros: Vocé pode ter o direito de solicitar uma lista completa de terceiros com os
quais a Mars compartilha seus dados pessoais, incluindo informagdes detalhadas, tais como nomes,
detalhes de contato, finalidade do processamento, tipo de informacgdo processada e assim por diante.

Como fazer solicitagées de direitos e enviar apelagoes

Em determinadas circunstancias, vocé pode autorizar outra pessoa fisica ou juridica, chamada de agente
autorizado, a fazer solicitagdes em seu nome.

Precisamos verificar sua identidade antes de responder a sua solicitagdo. Para isso, pedimos que vocé forneca
informacgOes que possamos comparar com as informagdes que ja temos sobre vocé. Talvez seja necessario entrar
em contato com vocé para solicitar mais informagdes para verificar sua identidade. Ndo usaremos os dados
pessoais que coletamos em conexao com a verificagdo ou resposta a sua solicitagcdo para qualquer outra finalidade
gue ndo seja a de atender a sua solicitagdo.

De acordo com a lei, podemos ter um motivo para ndo atender a sua solicitagdo ou para atendé-la de forma mais
limitada do que o previsto. Se tivermos, explicaremos isso a vocé em nossa resposta. Vocé pode ter o direito de
recorrer da negacdo de sua solicitacdo entrando em contato conosco conforme descrito no aviso de negagao.

Consulte aqui as métricas referentes as solicitagdes de acesso, exclusdo e ndo venda de minhas informagdes
pessoais enviadas de acordo com a lei da Califérnia que a Mars recebeu, atendeu (no todo ou em parte) e negou
no ultimo ano civil completo.

Para os residentes russos que desejarem entrar em contato conosco para fazer perguntas ou solicitacGes sobre
seus dados pessoais, entre em contato com nossa Equipe de Privacidade da Russia clicando aqui.

A lei "Shine the Light" da Califérnia

A lei da Califérnia permite que os residentes da California solicitem determinadas informacgdes sobre nossa
divulgacdo de dados pessoais a terceiros para fins de marketing direto. Para fazer essa solicitacdo, coloque "Shine
the Light" na parte "Request Details" de sua solicitacdo no formulario acima ou na linha de assunto, se enviada por
e-mail.

Observe que ha restricGes quanto ao niumero de vezes que vocé pode exercer alguns desses direitos. Vocé pode
designar um agente autorizado para fazer uma solicitacdo em seu nome. O agente deve fornecer prova de sua
autorizacdo. Poderemos negar uma solicitacdo de um agente que ndo apresente prova de que foi autorizado por
vocé a agir em seu nome.

INCENTIVOS FINANCEIROS, OFERTAS OU PROGRAMAS DE FIDELIDADE DE BOA-FE

Esta secdo se aplica a residentes dos EUA quando oferecemos programas de incentivo financeiro ou programas de
fidelidade de boa-fé, como descontos e ofertas especiais, em troca de seus dados pessoais. Os dados pessoais
solicitados em relagdo a oferta, bem como outros termos, serdo fornecidos no momento em que vocé se inscrever.
Poderemos compartilhar seus dados com prestadores de servigos e parceiros de marketing para oferecer o
programa. Forneceremos o nome de todos os parceiros do programa no momento em que vocé se inscrever. Ao
calcular essas ofertas, consideramos as despesas relacionadas a oferta e o valor de seus dados.

Vocé pode se retirar de qualquer um dos programas a qualguer momento, seguindo as instrucGes fornecidas.
Observe que, se vocé optar por sair ou solicitar a exclusdo de seus dados, talvez ndo possamos mais Ihe oferecer os
beneficios. Para ofertas que envolvam seu e-mail, vocé pode cancelar a assinatura por meio do link "cancelar
assinatura" em qualquer e-mail de marketing que tenha recebido. Para ofertas que envolvam mensagens de texto,
voceé pode enviar uma mensagem de texto PARAR. Para todas as outras ofertas, vocé pode seguir as instrugées
fornecidas com a oferta.


https://www.mars.com/about/policies-and-practices/ccpa-rights-metrics
mailto:PrivacyRussia@effem.com

ARMAZENAMENTO E TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS, RETENCAO E SEGURANCA
Armazenamento e transferéncia de seus dados pessoais

Em nossa empresa, os funcionarios podem precisar acessar seus dados pessoais para realizar suas tarefas.
Dependendo do tipo de dados pessoais tratados, isso pode incluir funcionarios de suporte e atendimento ao
cliente, Tl e seguranga, juridico e conformidade, gerenciamento e administracao, marketing e criagdo de conteudo
e fungbes financeiras.

Seus dados pessoais também podem ser processados fora de seu pais ou jurisdi¢do, especialmente se
contratarmos prestadores de servigos e parceiros de distribui¢do para a presta¢do de nossos servicos, o
fornecimento e a manutengao de nossos produtos, bem como a distribuicdo e o marketing. O processamento de
seus dados pessoais pode ocorrer em todo o mundo, mas ocorrera principalmente em paises nos quais temos
subsididrias ou nossos prestadores de servigcos localizados na UE e nos EUA. Isso significa que os dados pessoais
gue coletamos ou recebemos podem ser armazenados e processados em um pais ou jurisdicdo que ndo tenha as
mesmas leis de privacidade que a sua area, e podem ser acessados por tribunais, autoridades policiais ou
entidades de seguranca nacional nessas jurisdicbes. Caso tenha alguma duvida ou deseje obter informacgdes por
escrito sobre nossas politicas e praticas com relagdo ao processamento ou armazenamento de dados pessoais por
prestadores de servigos estrangeiros ou afiliados em nosso nome, entre em contato conosco por meio das
informacdes fornecidas na sec¢do Fale conosco acima.

Para a China continental, a Mars transfere quatorze campos diferentes de dados pessoais para o exterior:

e Dados pessoais da contratada: Nome (com e somente em Pingyin), enderecgo de e-mail, data de
nascimento (més e data), nome (nome em inglés ou Pingyin) do gerente direto da contratada e
departamento da contratada;

e Dados pessoais do fornecedor: Nome do fornecedor, nome de contato do fornecedor, nimero de
telefone do fornecedor, endereco de e-mail de contato do fornecedor

e Dados pessoais do cliente: Cédigo do cliente, nome do cliente, nimero de celular do cliente, nimero de
telefone do cliente, endereco de e-mail do cliente

A Mars leva muito a sério a segurancga e a prote¢do de seus dados pessoais. Na medida em que transferimos ou
armazenamos seus dados pessoais para/em paises fora de sua jurisdi¢do que n3o garantem um nivel de protecio
de dados considerado adequado pelas autoridades competentes, colocamos em pratica as salvaguardas
apropriadas (como as clausulas contratuais padrdo aprovadas pelas jurisdi¢Ges relevantes ou outros mecanismos
transfronteiricos, conforme prescrito pelas jurisdicGes relevantes) para garantir que seus dados pessoais sejam
sempre protegidos adequadamente e conforme exigido por riscos iminentes. Para obter mais informacgdes sobre
as salvaguardas apropriadas em vigor, entre em contato conosco na sec¢do Fale conosco acima.

Por quanto tempo armazenamos seus dados pessoais?

NOs retemos e armazenamos seus dados pessoais pelo tempo necessario para os fins pretendidos e de acordo com
nossa politica de retencdo de dados. Quando os dados pessoais ndo forem mais necessarios para fins legais ou
outros fins comerciais, nds os excluiremos, destruiremos ou tornaremos anénimos de acordo com as exigéncias
legais.

Como protegemos seus dados pessoais?

Mantemos (e exigimos que nossos prestadores de servigos mantenham) medidas organizacionais, administrativas
e técnicas adequadas para proteger a seguranca de seus Dados Pessoais. Nenhuma transmissao de dados pode ser
garantida como 100% segura. Ndao podemos garantir a seguranca de nenhum dado que vocé nos envia. Vocé
entende que todos os dados que enviar sdo de seu préprio risco.



Se tomarmos conhecimento de uma violagdo de seguranga, poderemos tentar notifica-lo eletronicamente, quando
permitido por lei. Poderemos publicar um aviso em nossos Sites se ocorrer uma violagdo de seguranga. Também
poderemos enviar um e-mail para vocé. Se tiver alguma duvida sobre as medidas de seguranga que usamos, entre
em contato conosco usando as informacgGes de contato fornecidas na parte superior desta Declaracdo de
Privacidade.

Para os residentes de Quebec, em conformidade com a lei de prote¢do de dados, informamos que nosso pessoal
tem as seguintes fungdes e responsabilidades ao lidar com dados pessoais, desde sua coleta até sua exclusdo.

e O Diretor de Protegdo de Dados lida com as tarefas cotidianas relacionadas a privacidade e a protegao de
dados da Mars. Isso inclui responder a solicitagdes de direitos, criar regras e politicas e criar e fornecer
treinamento sobre privacidade.

e O trabalho da equipe de seguranga é criar, implementar e gerenciar as medidas de seguranca de dados da
Mars.

e Os lideres empresariais sdao responsdveis por garantir que a empresa e seus funciondrios cumpram suas
obrigacGes legais relacionadas a questdes de privacidade.

Todos os outros funcionarios devem seguir as politicas da empresa sobre privacidade e seguranga de dados ao
realizar seu trabalho.

OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES
Sinais de preferéncia de ndo rastreamento e desativagdo

A preferéncia de privacidade "N3o rastrear" pode estar disponivel em alguns navegadores da Web. Ela permite
gue vocé opte por nao ser rastreado por sites. Tentamos respeitar as configuragdes de N3o rastrear; talvez ndo
possamos responder a todas as configuragdes ou sinais do usudrio.

Honramos o Controle Global de Privacidade como outra forma de recusar a venda de seus dados pessoais ou o
compartilhamento deles para fins de publicidade direcionada. O GPC esta disponivel aqui. O GPC sé funciona com
o ID de seu navegador. Se vocé tiver uma conta conosco, ndo poderemos saber com base na ID do seu navegador,
pois ela ndo esta vinculada a sua conta. Nesse caso, clique neste link "Suas op¢des de privacidade".

Recursos de chatbot e tecnologia de reprodugéo de sesséo

Podemos usar a tecnologia de reprodugdo de sessdo para monitorar como vocé interage com nossos Sites ou
servicos. Os dados pessoais coletados por essa tecnologia podem incluir os links em que vocé clica, as paginas e o
conteudo que vocé visualiza, as informagGes que vocé digita em nossos formularios on-line, gravacdes de cliques e
movimentos do mouse e informagdes sobre seu dispositivo ou navegador.

Nossos Sites também podem ter recursos de chatbot para fins de suporte ao cliente. Esses recursos podem coletar
o conteldo de suas comunicagdes e outros dados pessoais que vocé fornecer ao interagir com o chatbot.
Interrompa o uso dos Sites se ndo concordar com a coleta de tais informagdes por nés e nossos fornecedores.

Areas de postagem publica e pdginas de midia social

Podemos oferecer salas de bate-papo, quadros de mensagens ou de avisos ou areas interativas nas quais os
visitantes podem publicar comentarios ou informagdes. Se houver uma sala de bate-papo, quadro de avisos ou de
mensagens, oportunidades de redes sociais ou outras areas interativas, verifique as regras publicadas. Vocé estara
sujeito as regras publicadas, bem como aos Termos de Uso do Site. As regras de participacdao podem estabelecer
restricdes de idade e outras restricdes, como a publicacdo de conteudo abusivo, ofensivo ou inflamatério. Tudo o
gue vocé publicar on-line é informacao publica. Ndo somos responsaveis por nada que vocé publique
voluntariamente on-line. Os usudrios devem ter cuidado ao divulgar dados pessoais on-line.


https://globalprivacycontrol.org/
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/98373dac-6247-48a6-a190-f0094af43ee8

Isengdo de responsabilidade com relagdo ao contetido do video

Os Sites podem conter pixels de midia social, cookies ou outras ferramentas semelhantes que fornecem a nés e a
terceiros andlises sobre como os visitantes do site interagem com conteudo de video, contetddo audiovisual ou
conteudo de natureza semelhante. Vocé podera ver publicidade direcionada em sites ou plataformas de terceiros
devido a essas ferramentas. O conteldo de video é fornecido para aprimorar a experiéncia do usudrio nos sites.
Vocé entende que seus dados pessoais, inclusive seu histdrico de visualizacdo de videos, podem ser processados
de acordo com esta Declaracdo de Privacidade.

Observe que esta Declaragao de Privacidade da Mars ndo se aplica ao conteudo de video de terceiros em nossos
Sites. Consulte as politicas de privacidade desses terceiros para entender suas praticas de informacgao. Vocé pode
visitar o Centro de Preferéncias de Privacidade por meio do link Configuracdes de Cookies disponivel no rodapé de
cada site para analisar os cookies especificos em uso e atualizar suas configuragdes.

AlteragGes a esta Declaracgido de Privacidade

Somente usaremos seus dados pessoais da maneira descrita nesta Declaragdo de Privacidade. Poderemos fazer
alteragdes nesta Declaragdo de Privacidade de tempos em tempos.Nds o informaremos sobre alteragdes
importantes publicando um aviso e alterando a data na Declaragdo de Privacidade. Verifigue novamente se ha
atualizages. Quando exigido por lei, também obteremos consentimento ou envidaremos esforcos razodveis para
fornecer um aviso prévio de pelo menos 30 dias antes da entrada em vigor de qualquer revisdo relevante. O que
constitui uma alteragdo relevante sera determinado a nosso critério exclusivo.

Se decidirmos usar seus dados pessoais de uma maneira diferente daquela declarada no momento em que foram
coletados, vocé serd avisado.Quando permitido por lei, se houver algum conflito entre a versdo em inglés de nossa
Declaragdo de Privacidade e uma versdo traduzida, a versao em inglés prevalecera.



