
 

 

Þessi persónuverndaryfirlýsing gildir um öll vörumerki Mars, þar á meðal vörumerki Mars fyrir 
dýralæknisheilbrigðis- og greiningarþjónustu, sem talin eru upp hér. 
 
Persónuverndaryfirlýsing okkar 
 
Síðast uppfært: september 2026 

Fyrri útgáfur af þessari tilkynningu má sjá hér að neðan. 

• Gildir frá nóvember 2025 til september 2026 – smelltu á hér 

• Gildir frá nóvember 2024 til nóvember 2025 – smelltu á hér 

•  
Til að prenta þessa persónuverndaryfirlýsingu, vinsamlegast smelltu á hér . 

YFIRLIT 

Mars hefur verið stoltur fjölskyldueign í yfir 100 ár. Þessi sjálfstæði gefur okkur frelsi til að hugsa til lengri 

tíma, ekki fjórðungslega, svo við getum fjárfest í langtímaframtíð fyrirtækis okkar, fólksins okkar, 

neytenda okkar og plánetunnar – allt leitt af varanlegum meginreglum okkar. Við trúum því að 

heimurinn sem við viljum á morgun byrjar á því hvernig við stýrum viðskiptum okkar í dag.  

Meðalreglur okkar um persónuvernd:  

1. Við metum og virðum persónuupplýsingar sem fólk gefur okkur.   

2. Við erum skýr og ábyrg í meðferð persónuupplýsinga sem okkur er falið að vinna með, undir 

leiðsögn fimm meginreglna okkar og laga.  

3. Við virðum friðhelgi einkalífs sem fólk á.  

4. Við erum staðráðin í stöðugri endurbót á persónuverndar- og öryggisvenjum okkar.  

HAFÐU SAMBAND 

Ábyrgðaraðili vinnslu persónuupplýsinga á vefsvæðum okkar er Mars Inc., og/eða , tengd félag Mars í 

þínu landsvæði. Hægt er að hafa samband við okkur á:  

Mars, Incorporated  

c/o: Yfirmaður persónuverndar  

1676 International Drive, 10.hæð 

McLean, Virginia 22102 

Hafðu samband: Smelltu hér  

Fyrir persónuupplýsingar sem unnið er með í tengslum við Mars Snacking innan ESB/EES er 

ábyrgðaraðili: 

Kellogg Europe Trading Limited  
3 The Green, flugvöllur Dublin  
Central Co. Dublin, K67 X4X5, Írland. 
Hafðu samband: Smelltu hér  
 
Fyrir allar aðrar vinnsluaðgerðir Mars í ESB/EES (þar á meðal Mars Petcare, Mars Food og Mars 

Veterinary Health) eru tengiliðaupplýsingar: 

https://www.mars.com/our-brands
https://www.mars.com/our-brands/petcare#VeterinaryAndDiagnosticServices
mailto:privacy@effem.com
mailto:eudpo@effem.com


 

 

Mars Netherlands B.V. 

c/o: Persónuverndarfulltrúi ESB 

Taylorweg 5, 5466 AE Veghel 

Noord-Brabant, Niðurlönd 

Hafðu samband:  Smelltu hér  

Ef þú sækir um starf hjá Mars er ábyrgðaraðili gagna sú tengda félagsaðili Mars sem þú sóttir um hjá. 

Við erum staðráðin í að svara tafarlaust öllum spurningum eða áhyggjum sem þú gætir haft.  

Ef þú hefur beiðni varðandi persónuupplýsingar þínar, vinsamlegast smelltu hér. Til að beita réttindum 

þínum varðandi Kellanova-vöru eða þjónustu, vinsamlegast smelltu hér. Ef þú ert búsettur í Bretlandi og 

vilt leggja fram kvörtun vegna vinnslu persónuupplýsinga þinna, vinsamlegast smelltu hér.    

Hvenær gildir þessi persónuverndaryfirlýsing?  

Þessi persónuverndaryfirlýsing segir þér hvernig við söfnum, notum, miðlum, birtum og annars vegar 

vinnum persónuupplýsingar hjá Mars, Incorporated og tengdum félögum þess (sem innihalda 

dótturfélög og tengd félög), í gegnum vefsíður okkar, vörur, farsímaforrit eða aðrar síður sem birta þessa 

persónuverndaryfirlýsingu, eða í tengslum við þjónustu sem þú færð hjá okkur, sem við munum 

sameiginlega kalla "síður okkar". Þessi persónuverndaryfirlýsing gildir einnig um persónuupplýsingar sem 

þú gefur okkur persónulega, í gegnum vörur okkar og á öllum smásölu- eða dýralæknastofnunum og 

klíníkum okkar.  

Hvenær gildir þessi persónuverndaryfirlýsing ekki?  

Þessi persónuverndaryfirlýsing gildir aðeins um starfsmenn Mars þegar þeir hafa samskipti við 

Vefsíðurnar utan vinnuskylda sinna.  

Vefsíður okkar kunna að innihalda hlekki eða vísa þér á vefsíður sem tilheyra ekki Mars og kunna að 

meðhöndla persónuupplýsingar þínar á annan hátt. Ef þú gefur þessum vefsíðum persónuupplýsingar 

þínar gildir stefna þeirra, svo þú ættir að skoða persónuverndarstefnu hverrar vefsíðu sem þú heimsækir 

; Mars ber ekki ábyrgð á persónuverndarvenjum annarra vefsíðna sem þú gætir heimsótt.   

Þessi persónuverndaryfirlýsing gildir heldur ekki um myndbandsinnihald frá þriðja aðila á vefsvæðum 

okkar. Vinsamlegast skoðið persónuverndarstefnu þessara þriðju aðila til að skilja vinnubrögð þeirra 

varðandi upplýsingar.    

UPPLÝSING VIÐ SAFNUN  

Að því marki sem lög heimila getum við safnað eða unnið með mismunandi tegundir persónuupplýsinga, 

allt eftir því hvernig þú hefur samskipti við vefsíður okkar, vörur og þjónustu. Við geymum 

persónuupplýsingar þínar svo lengi sem nauðsynlegt er til fyrirhugaðra nota og í samræmi við stefnu 

okkar um varðveislu gagna. Með því að smella á kaflana hér að neðan ferðu í þá hluta 

persónuverndaryfirlýsingarinnar sem veita nánari upplýsingar um hvaða tegundir gagna við söfnum og 

hvernig við notum þau, hvort við seljum eða deilum persónuupplýsingum þínum, hvernig við notum, 

miðlum, birtum og annars vegar vinnum úr persónuupplýsingum þínum, hvaða réttindi þú gætir haft og 

hvernig þú getur haft samband við okkur.  

Við gætum safnað: Auðkennum; Viðskiptavinaupplýsingum; Fjármálaupplýsingum; Netvirkni eða annarri 

netvirkni; Hljóð-, rafeindaupplýsingum eða svipuðum upplýsingum; Staðsetningu; Innihaldi samskipta; 

Lýðfræðilegum gögnum; Sögu um myndskoðun; og öllum öðrum persónuupplýsingum sem þú gefur 

okkur eða sem við og þriðju aðilar söfnum þegar þú hefur samskipti við okkur. Öll tilvísun í þessari 
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persónuverndaryfirlýsingu til "umsækjenda um störf" varða ráðningarferli Mars. Ef þú ert að sækja um 

starf hjá Kellanova, sjáðu persónuverndarupplýsingar fyrir umsækjendur um störf hjá Kellanova til að fá 

nánari upplýsingar. Fyrir umsækjendur um störf gætum við einnig safnað faglegum eða starfstengdum 

gögnum; menntunarupplýsingum; og öllum öðrum persónuupplýsingum sem þú gefur okkur í gegnum 

umsóknarferlið. Við gætum einnig safnað viðkvæmum persónuupplýsingum, svo sem upplýsingum um 

staðsetningu ( ), og frá umsækjendum um störf gætum við einnig, þar sem lög leyfa, safnað vernduðum 

einkennum flokkunar, svo sem kynþætti, þjóðerni, kynvitund, kynhneigð eða sakaskrá. Við gætum notað 

allar þær upplýsingar sem safnað er til að draga ályktanir um þig, að því marki sem lög heimila.   

Persónuupplýsingar sem safnað er eru notaðar til: innri rekstrarskyni; grunnreksturs; umbóta á vefsíðu, 

þjónustu eða vöru; auglýsinga og markaðssetningar; öryggis; og til að uppfylla lagalegar skuldbindingar. 

Persónuupplýsingar umsækjenda eru einnig notaðar til að meðhöndla umsókn þína, til forskoðunar fyrir 

ráðningu og til að veita þér upplýsingar um frekari starfsfræðslumöguleika.  

Við gætum deilt persónuupplýsingum sem safnað er frá þér: innan Mars og fyrirtækjafjölskyldu Mars; 

með þjónustuveitendum, birgjum eða umboðsmönnum; til þriðja aðila við eignarbreytingu, svo sem við 

samruna eða gjaldþrot; með lögreglu, dómstólum, eftirlitsstofnunum og stjórnvöldum; með 

samstarfsaðilum okkar á samfélagsmiðlum; eða þegar við höfum fengið fyrirmæli þín eða samþykki til að 

afhenda persónuupplýsingar þínar.  

Fyrir íbúa Bandaríkjanna segir kaflinn "Sala eða deiling persónuupplýsinga" þér hvernig við gætum selt 

eða deilt persónuupplýsingum. Þú getur smellt á hlekkinn "Þín val um persónuvernd" til að biðja um að 

við seljum eða deilum ekki persónuupplýsingum þínum í markaðssetningarskyni eða hringt í okkur í síma 

844-206-3212. Ef þú hefur almenna spurningu, þar á meðal um söfnun persónuupplýsinga þinna, sjáðu 

kaflann "Hafðu samband" hér að ofan. Ef þú vilt gera beiðni um gögnin þín, smelltu hér.  Ef þú vilt gera 

beiðni um gögnin þín varðandi Kellanova, smelltu hér.  Ef það á við um staðsetningu þína er 

ábyrgðaraðili gagna:  

Mars, Incorporated  

c/o: Yfirmaður persónuverndar  

6885 Elm Street 

McLean, Virginia 22101 

Hafðu samband: Smelltu hér  

HVAÐA PERSÓNUUPPLÝSINGAR VIÐ SAFNUM OG FRÁ HVAÐA  

Í flestum tilvikum þarftu ekki að deila sérstökum persónuupplýsingum um þig með okkur, en það getur 

komið fyrir að við séum skyldug til að safna ákveðnum persónuupplýsingum um þig samkvæmt lögum 

eða til að efna samning við þig. Ef þessar upplýsingar eru ekki veittar getur það hindrað eða tafið 

uppfyllingu þessara skyldna eða komið í veg fyrir að við gerum samning við þig. Við munum upplýsa þig 

þegar upplýsingar þínar eru safnaðar um hvort ákveðnar upplýsingar séu skyldugar og afleiðingar þess 

að veita þær ekki. 

Þar sem lög leyfa, söfnum við eða vinnum með mismunandi tegundir persónuupplýsinga sem hluta af 

starfsemi okkar, eins og lýst er hér að neðan. 

• Auðkenni: nafn; tengiliðsupplýsingar (svo sem netfang eða heimilisfang); og notandanafn reiknings 
og upplýsingar um einskráningu og tengingu. Þessar upplýsingar eru safnaðar beint frá þér, frá 
öðrum aðilum svo sem gagnamiðlara, tæknivettvangi eða samfélagsmiðlum eða frá veitendum 
gagnagreiningar þegar þú hefur samskipti við vefsíður okkar. Fyrir umsækjendur um störf gætum við 
einnig safnað þessum upplýsingum um þig frá þriðja aðila starfsferilssíðum eða vettvangi, svo sem 
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LinkedIn ; eða frá þjónustuveitendum, svo sem ráðningastofum. Fyrir umsækjendur hjá Kellanova, 
vinsamlegast heimsækið hér til að fá frekari upplýsingar. 

• Viðskiptavinarskrár: kaupasaga; upplýsingar um reiknings- og sendingargreiðslur; og allar aðrar 

persónuupplýsingar um viðskipti þín við okkur, þar á meðal nafn fyrirtækis og starfstitil, og 

viðskiptalegar upplýsingar, þar á meðal vörur eða þjónustu sem keyptar, aflað eða íhugaðar hafa 

verið, eða aðrar kaup- eða neyslusögur eða tilhneigingar. Þessar upplýsingar eru safnaðar beint frá 

þér þegar þú kaupir eitthvað frá okkur, frá veitendum gagnagreiningar þegar þú hefur samskipti við 

vefsíður okkar, eða frá þjónustuveitendum, svo sem birgjum sem sjá um greiðslur fyrir okkar hönd.  

• Fjármálaupplýsingar: upplýsingar um greiðslukort; og lánshæfi viðskiptavina okkar. Þessar 

upplýsingar eru safnaðar beint frá þér þegar þú kaupir eitthvað af okkur eða frá þjónustuveitum, 

svo sem lánshæfismatsstofnunum. 

• Vef- eða önnur netvirkni: tækjaauðkenni og stýrikerfi; upplýsingar um vafrann; IP-tala; netvirkni eða 

virkni á samfélagsmiðlum; upplýsingar um hvernig þú notar vefsvæðin okkar, þar á meðal HTTP-

kóða, vafrategund, stýrikerfi, IP-tölu, vísunar- og útsláttarblöð, og önnur einstök tækjaauðkenni, 

push-tilkynningartokenið þitt, tímabelti, tungumál, skjástærð og aðrar notendastillingar sem þú 

velur þegar þú notar vefsvæðin. Þessar upplýsingar eru safnaðar frá gagnagreiningaraðilum eða frá 

öðrum aðilum, svo sem gagnamiðlara, samfélagsmiðlum eða þriðja aðila smákökum. Fyrir 

umsækjendur um störf eru þessar upplýsingar safnaðar frá starfsvefjum eða vettvangi þriðja aðila.  

• Hljóð-, rafeind- eða svipuð gögn: myndbönd, upptökur eða rafrænar, gervigreindarútbúnar 

umritanir af viðskiptavinaþjónustutölum, eða þar sem við notum raddauppgötvunartækni til að búa 

til samantektir af símtölum í tengslum við dýralæknisþjónustu sem þú færð; myndbönd eða myndir 

sem þú sendir okkur (t.d. fyrir myndbandskeppni), þar með talið varmamynd- og lyktargögn. Þessar 

upplýsingar eru safnaðar beint frá þér þegar þú hefur samband við okkur, notar ákveðna eiginleika 

vefsíðna okkar eða heimsækir einn af staðbundnum útibúum okkar. Við gætum einnig safnað 

þessum upplýsingum frá þjónustuveitum þegar þú hefur samband við þjónustuver. Ef þú ert 

umsækjandi um starf gætum við safnað þessum upplýsingum þegar þú notar vettvang þriðja aðila, 

svo sem Zoom, eða frá starfsferilsvefjum eða -vettvangi þriðja aðila. 

• Staðsetningargögn: Þar sem heimilt er samkvæmt gildandi lögum, staðsetningargögn þín, svo sem 

IP-tala, sem lýsa almennri staðsetningu þinni; nákvæm landfræðileg staðsetningargögn, svo sem 

GPS-gögn. Þar sem þú gefur samþykki þitt ef þess er krafist samkvæmt gildandi lögum, eru þessi 

gögn söfnuð beint frá þér þegar þú notar forrit eða eiginleika sem safnar GPS-gögnum, og almenn 

staðsetningargögn eru söfnuð beint frá þér, frá veitendum gagnagreiningarþjónustu eða frá öðrum 

aðilum eins og gagnamiðlara, samfélagsmiðlum eða þriðja aðila smákökum. Við gætum fengið þessi 

gögn frá umsækjendum um störf í gegnum starfsferilssíður eða vettvanga þriðja aðila. Fyrir 

umsækjendur hjá Kellanova, vinsamlegast heimsækið hér til að fá frekari upplýsingar. 

• Innihald samskipta: efni símtala, textaskilaboða eða spjalla; allar hljóð- og myndupplýsingar sem þú 

gefur upp í samskiptum þínum. Þessar upplýsingar eru safnaðar beint frá þér þegar þú hefur 

samband við okkur eða notar vefsíður okkar, eða frá þjónustuveitum þegar þú hefur samband við 

þjónustuver.  

• Lýðfræðileg gögn: kyn eða aldur, þar með talið félags- og lýðfræðileg upplýsingagögn. Þessi gögn eru 

söfnuð beint frá þér ef þú velur að veita þau þegar þú hefur samband við okkur eða átt samskipti við 

vefsíður okkar. 

• Sögulegt yfirlit yfir myndbandsáhorf: persónuupplýsingar sem varða samskipti þín við hvaða 

myndbandsinnihald, hljóð- og myndefni eða svipað efni á vefsvæðum okkar. Þessar upplýsingar eru 

safnaðar beint frá þér þegar þú hefur samskipti við vefsvæði okkar eða frá gagnagreiningaraðilum í 

gegnum pixla eða svipaða tækni þegar þú hefur samskipti við vefsvæði okkar.  

• Gögn sem varða sjálfviljugar rannsóknir og vörutestun, þar á meðal upplýsingar um mataræði. 
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• Ályktanir úr öðrum tengdum gögnum: Þar sem lög heimila og með þínu samþykki þar sem þess er 

krafist, söfnum við nýjum upplýsingum sem við búum til um líklegar óskir þínar, áhugamál, 

áhugatengsl eða aðra eiginleika þína úr hvaða flokki persónuupplýsinga sem taldir eru upp hér að 

ofan. Þessi gögn eru söfnuð beint frá þér þegar þú notar vefsíðurnar okkar eða frá 

gagnagreiningaraðilum í gegnum pixla eða svipaða tækni þegar þú notar vefsíðurnar okkar.  

• Nauðsynleg persónuupplýsingar: nákvæmar staðsetningaupplýsingar sem safnað er beint frá þér 

þegar þú deilir nákvæmri staðsetningu þinni. Frá umsækjendum um störf gætum við einnig safnað 

vernduðum flokkunareinkennum, svo sem heilsu, kynþætti, þjóðerni, kynvitund, kynhneigð, 

hjúskaparstöðu, trúarbrögðum/trúarskoðunum, erfðaupplýsingum (ekki umsækjendum), 

hermannastöðu, læknisfræðilegum ástandi (sem vernduðum flokki), fötlun eða sakaskrá, þar sem 

heimilt er samkvæmt staðbundnum lögum. Við gætum einnig safnað undirskrift, líkamlegum 

einkennum, almennum læknisfræðilegum upplýsingum, menntasögu og persónulegum gögnum (þar 

með talið persónuupplýsingum eins og lýst er í Cal. Civ. Code §1798.80(e)). Þessi gögn eru safnuð 

beint frá þér þegar þú gefur þessi upplýsingar í tengslum við umsókn um starf eða frá 

þjónustuveitum sem styðja ráðningarferlið. Fyrir umsækjendur hjá Kellanova, vinsamlegast 

heimsækið hér til að fá frekari upplýsingar. 

Vinnsla okkar á viðkvæmum persónuupplýsingum um þig verður takmörkuð við það sem striktlega er 

nauðsynlegt fyrir viðeigandi tilgangi og mun fara fram í samræmi við öryggisráðstafanir sem krafist er 

samkvæmt gildandi lögum og reglugerðum. Hins vegar, allt eftir því hvaða flokka persónuupplýsinga 

þinna er um að ræða, getur slík vinnsla haft ýmsar afleiðingar, þar á meðal hugsanlegt tjón á orðspori 

þínu, eignum eða persónulegu öryggi ef öryggisbrestur verður.  

Viðbótargögn sem safnað er frá umsækjendum um störf  

• Fagleg gögn eða gögn tengd starfi: upplýsingar um fagleg réttindi; starfsferil; núverandi 

vinnuveitandi; persónulegar tilvísanir. Þessi gögn eru safnuð beint frá þér þegar þú sækir um starf 

hjá okkur; frá þjónustuveitum eins og ráðningastofum eða frá þriðja aðila starfsvefjum eða -

pöllum.  

• Upplýsingar um menntun: námsferil; einkunnaskýrslur; menntunarstig; vottorð; tungumála- og 

tölvufærni. Þessar upplýsingar eru safnaðar beint frá þér þegar þú sækir um starf hjá okkur; frá 

þjónustuveitum eða frá þriðja aðila starfsferilssíðum eða -pöllum. 

• Almenn persónuupplýsingar: Önnur persónuupplýsingar sem gefnar eru upp í umsóknarferlinu, svo 

sem upplýsingar um gerð starfs sem þú ert að leita að, núverandi eða æskilegt laun, upplýsingar um 

launakjör og fríðindapakka, og fúsleika til að flytja. Við gætum einnig safnað upplýsingum sem 

tengjast öllum prófum sem þú gætir tekið sem hluta af umsóknarferlinu. Við söfnum þessum 

upplýsingum beint frá þér, frá þjónustuveitum, eða frá þriðja aðila starfsferilssíðum eða -

vettvangi. 

Önnur fyrirtæki kunna að safna gögnum sjálfkrafa með smákökum á vefsíðum okkar. Vinsamlegast 

skoðið kaflann "Hvernig við notum smákökur og svipaða tækni" hér að neðan. Umsækjendur hjá 

Kellanova, vinsamlegast heimsækið hér til að fá nánari upplýsingar. 

Önnur gögn sem við gætum safnað og heimildir þeirra  

• Gögn um gæludýr: Við gætum safnað gögnum um gæludýrið þitt. Persónuverndarlög varða 

persónuupplýsingar um mann. Upplýsingar um gæludýr í sjálfu sér eru ekki persónuupplýsingar og 

falla utan gildissviðs persónuverndarlaga og þessarar persónuverndaryfirlýsingar. Við söfnum 

gögnum um gæludýr beint frá þér þegar þú heimsækir dýralækna okkar, kaupir vörur okkar fyrir 

gæludýr eða hefur samskipti við vefsíður  okkar .   

https://www.kellanovacareers.com/en/job-applicant-privacy-notice.html
https://www.kellanovacareers.com/en/job-applicant-privacy-notice.html


 

 

• Persónuupplýsingar barna: Vefsíður okkar eru hannaðar og ætlaðar fullorðnum. Þú getur lesið Mars 

Marketing Code til að fá nánari upplýsingar. Ef þú kemst að því að barn hafi veitt okkur 

persónuupplýsingar sínar, vinsamlegast tilkynntu það hér. Ef við komumst að því að barn hafi veitt 

persónuupplýsingar munum við eyða reikningnum og öllum persónuupplýsingum sem við getum. 

Við seljum ekki né deilum persónuupplýsingum barna undir 18 ára aldri.   

• Ópersónuupplýsingar: Upplýsingar sem hafa verið gerðar nafnlausar þannig að ekki sé hægt að bera 

kennsl á einstakling teljast ekki persónuupplýsingar. Einnig er hægt að gera upplýsingar að hluta til 

nafnlausar með því að fjarlægja nægar upplýsingar til að gera það erfitt að bera kennsl á einstakling. 

Þar sem lög leyfa gætum við selt eða deilt þessum gögnum með þriðja aðilum, eða sameinað þau við 

önnur svipuð gögn frá öðrum aðilum. Við reynum ekki að endurauðkenna þau nema lög leyfi það. 

Við getum einnig deilt samansafnuðum gögnum með þriðja aðilum, til dæmis með því að láta 

auglýsendur okkar vita hversu margir heimsækja vefsvæði okkar. Hins vegar felur þessi miðlun ekki í 

sér nein gögn sem tengjast samþykki einstaklinga eða stöðu þeirra varðandi þátttöku í móttöku 

textaskilaboða. Þessi gögn eru ekki deilt með neinum þriðja aðilum. 

• Gögn frá samfélagsmiðlatengjum: Við notum samfélagsmiðlatengjur sem gera þér kleift að eiga 

samskipti við samfélagsmiðlapalla þriðja aðila. Ef þú notar þessi tengjur getur virkni þín tengst 

samfélagsmiðlareikningnum þínum (þar sem þú ert innskráður), og viðkomandi pallur getur safnað 

og notað þessi gögn í eigin tilgangi, þar á meðal í auglýsingum og greiningu. Þessir þriðju aðilar geta 

búið til notendaprófíla byggða á samskiptum þínum, og frekari vinnsla gagna þinna af þeirra hálfu er 

utan okkar stjórnar. Þú ættir að kynna þér persónuverndarstefnur viðeigandi samfélagsmiðla til að fá 

nánari upplýsingar. Lögmætisgrundvöllur upphaflegrar miðlunar gagna þinna í gegnum viðbæturnar 

er samþykki þitt þegar þú velur að eiga samskipti við þær. 

Ef þú veitir okkur persónuupplýsingar þriðja aðila, staðfestir þú að þú hafir afhent þeim afrit af þessari 

persónuverndaryfirlýsingu, fengið samþykki þeirra fyrir vinnslu okkar á persónuupplýsingum þeirra 

og/eða gripið til annarra nauðsynlegra aðgerða til að tryggja að vinnsla okkar á persónuupplýsingum 

þeirra sé í samræmi við gildandi lög.  

Hvernig við notum kökur og svipaða tækni  

Þessi kafli veitir upplýsingar um hvernig gögnum þínum er sjálfkrafa unnið af okkur og þriðju aðilum sem 

við vinnum með í gegnum skráningarskrár og smákökur (saman nefndar "smákökur") sem og 

vefmerkjum, pixlum eða öðrum stafrænum rakningartækni þegar þú heimsækir eða hefur samskipti við 

vefsíðuna okkar og aðrar net eignir, "síðurnar". Þú finnur einnig upplýsingar um þessi verkfæri, svo sem 

hvernig þau eru notuð, hvenær þau eru sett og hvernig þú getur hafnað þeim eða eytt þeim.  

Hvað eru kökur?  

"Kökur" eru gagnaskrár sem vefsíða sendir á tækið þitt þegar þú ert að nota síðuna. Þessar skrár hjálpa 

vefsíðunni að muna eftir mikilvægum atriðum til að gera upplifun þína betri og skilvirkari. Vefsíður okkar 

nota kökur af mörgum ástæðum. Við notum kökur og IP-tölur til að afla persónuupplýsinga frá 

netgestum og einnig til að veita þeim sem bestu mögulegu persónulegu netupplifun. Með þessum 

kökum gætum við safnað ákveðnum upplýsingum um þig, svo sem um samskipti notenda, 

tækjaupplýsingar og vafrahegðun.  

Hversu lengi þessar kökur dvelja á tækinu þínu fer eftir því hvaða hlutverki þær þjóna. Til dæmis virka 

sumar kökur aðeins meðan þú ert að nota vefsíðurnar og eyðast þegar þú hættir (lotukökur). Aðrar geta 

hins vegar dvalið á tækinu þínu nema þú veljir að eyða þeim (varanlegar kökur). Kökur geta verið settar 

af okkur (kökur frá fyrsta aðila) eða öðrum fyrirtækjum (kökur frá þriðja aðila) þegar þú heimsækir 

vefsíðurnar okkar eða notar appið okkar.  

https://www.mars.com/global/about-us/policies-and-practices/marketing-code
https://www.mars.com/global/about-us/policies-and-practices/marketing-code
mailto:privacy@effem.com


 

 

Köku­tækni hjálpar okkur að birta auglýsingar og efni sem er sniðið að hagsmunum gesta. Þar sem þú 

hefur gefið samþykki þitt fyrir kökum getum við og þriðju aðilar, svo sem samstarfsaðilar á 

samfélagsmiðlum, notað þær upplýsingar sem safnað er á vefsíðunum okkar til að öðlast innsýn, para 

saman gögn og, þar sem þú hefur samþykkt að fá beinar auglýsingar, til að bjóða þér upp á persónulegar 

tillögur og auglýsingar.  Þetta gerir gestum okkar einnig auðveldara að panta vörur, taka þátt í 

happdrættum og keppnum og nota aðrar aðgerðir á vefsíðunum okkar. Vefsíður sem bjóða upp á 

netverslun nota kökur til að muna og vinna úr vörunum í innkaupakörfunni þinni. Þegar leyfilegt er 

getum við tengt persónuupplýsingar við kökubókhald. Við notum einnig kökur til að koma í veg fyrir að 

börn komist inn á svæði eða aðgerðir sem ætlaðar eru fullorðnum einum, til dæmis þar sem við setjum 

aldurslás. 

Ýmsar tegundir smákökkva sem við notum 

Köku-flokkun okkar byggir á leiðbeiningum Alþjóðlegar viðskiptaráðstefnu (International Chamber of 

Commerce) um köflokka: Strictly Necessary (Algerlega nauðsynlegar), Performance (Frammistaða), 

Functional (Virka), Targeting (Að miða) og Tracking Pixels (Eftirlitspíxlar). Kökurnar sem við notum á 

vefsíðunum okkar eru taldar upp og útskýrtar (þar með talið gildistími þeirra og gerð) í 

persónuverndarvalkostamiðstöð okkar í gegnum hlekkinn "Cookie Settings" í fótanótu hvers vefsvæðis. 

Þú getur hvenær sem er afþakkað eftirlitspíxla með því að smella hér.  Ef þú vilt afþakka þessa notkun 

varðandi Kellanova-vöru eða þjónustu, vinsamlegast smelltu hér.   

"Strictly Necessary" smákökur gera þér kleift að færast um vefsíðurnar og nota nauðsynlega eiginleika 

eins og örugg svæði, innkaupakörfur og rafræna greiðslu. Flokkar persónuupplýsinga sem þessar 

smákökur safna geta falið í sér auðkenni, viðskiptavinaupplýsingar, nettengda eða aðra netvirkni og 

viðkvæmar persónuupplýsingar.  

"Frammistöðu"-kökur, sem einnig eru kallaðar "greiningarkökur", safna upplýsingum um hvernig þú 

notar vefsíðurnar okkar. Til dæmis fylgjast þær með hvaða síður þú heimsækir, hvort þú lendir í 

vandamálum og samskiptum þínum við auglýsingar okkar. Flokkar persónuupplýsinga sem þessir 

smákökur safna geta falið í sér auðkenni, viðskiptavinaskrár, ályktanir úr öðrum persónuupplýsingum, 

nettengda eða aðra netvirkni og viðkvæmar persónuupplýsingar. Þessar smákökur geta verið stjórnaðar 

af þriðja aðilum sem veita okkur vef-mælingarþjónustu og geta varað á tækinu þínu eftir að lotunni er 

lokið. Dæmi um frammistöðusmákökur eru vef-mælingar- og pixlamerkisþjónustur Google Inc. og/eða 

Google Ireland Limited ("Google"). Fyrir frekari upplýsingar um hvernig Google notar persónuupplýsingar 

þínar, þar á meðal lagalegan grundvöll sem Google byggir á og hvernig þú getur beitt beiðnum um 

réttindi þín til persónuverndar gagnvart Google varðandi persónuupplýsingar sem Google geymir, má 

finna á: Business Data Responsibility (safety.google). Almenna persónuverndarstefna Google má finna á: 

https://policies.google.com/privacy. 

"Virknismiðaðar" smákökur eru notaðar til að veita þjónustu eða muna eftir stillingum til að bæta 

heimsókn þína. Flokkar persónuupplýsinga sem þessar smákökur safna geta falið í sér auðkenni, 

viðskiptavinaupplýsingar, ályktanir af öðrum persónuupplýsingum, nettengda eða aðra netvirkni og 

viðkvæmar persónuupplýsingar. 

"Markmiðsmiðuð" kökur, einnig kallaðar "auglýsingakökur", eru notaðar til að fylgjast með og geyma 

gögn þegar þú og aðrir sjáið og hafið samskipti við vefsíður okkar, markaðssamskipti og auglýsingar á 

vefsíðum okkar og vefsíðum þriðja aðila. Markmiðið er að sýna þér viðeigandi vörur og þjónustu sem 

skilgreindar eru út frá því sem þú hefur áður skoðað, leitað að eða smellt á þegar þú hefur átt samskipti 

við vefsíður okkar, þjónustu eða auglýsingar. Kökin tengjast þjónustu sem þriðju aðilar bjóða, svo sem 

https://privacyportal-eu-cdn.onetrust.com/dsarwebform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/draft/9a93104f-e847-4c4b-85e8-dc821086d0cf.html
https://privacyportal.onetrust.com/webform/65056390-02bd-474c-8a30-eb7a3ba7562d/5d31cc6a-081e-4350-98f5-4d9242ac8c95
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy


 

 

"Like" og "Share" hnöppum, og geta varað á tækinu þínu eftir að lotunni er lokið.  Þriðji aðilinn veitir 

þessar þjónustur í skiptum fyrir að vita að þú hafir heimsótt vefsíðurnar okkar.  

Vefsíður okkar geta einnig notað kökur til vefáhorfendamælinga. Þessar kökur gera okkur kleift að rekja 

hvenær þú og aðrir sjáið og hafið samskipti við vefsíður okkar, markaðssamskipti og auglýsingar og á 

vefsíðum þriðja aðila. Upplýsingarnar sem við skráum innihalda músarathafnir og fleðshreyfingar, sem 

og grunnsamskipti við vefskjávélar og annað efni. Í kynningarpóstum eða fréttabréfum hjálpa þær okkur 

að telja hversu margir hafa lesið þau. 

 

Flokkar persónuupplýsinga sem þessir vafrakökur safna geta falið í sér auðkenni, 

viðskiptavinaupplýsingar, ályktanir úr öðrum persónuupplýsingum, nettengda eða aðra netvirkni og 

viðkvæmar persónuupplýsingar, svo sem nákvæma staðsetningu þína, ef staðarsýningu er virkjað.  

Þessir vafrakökur gera þér einnig kleift að deila efni á samfélagsmiðlum með því að nota 

deilingarstillingar og geta leyft samfélagsmiðlavefnum að rekja virkni þína. Þeir geta verið settir þegar þú 

heimsækir vefsíður okkar og þegar þú heimsækir vefsíður þriðja aðila sem sýna auglýsingar okkar.  

Þar sem við á, geta þriðja aðila smákökur sem við notum falið í sér "Like" og "Share" hnappa frá Meta 

Platforms Ireland Ltd ("Meta"), eiganda Facebook og Instagram, sem er sameiginlegur ábyrgðaraðili 

persónuupplýsinga sem safnað er með Meta-smákökum. Við höfum gert viðbótarsamning um 

ábyrgðaraðila (Controller Addendum) við Meta til að skilgreina ábyrgðarsvið okkar varðandi uppfyllingu 

skyldna samkvæmt persónuverndarlögum vegna sameiginlegrar vinnslu. Meta ber ábyrgð á að gera kleift 

beiðnir um réttindi samkvæmt persónuverndarlögum varðandi persónuupplýsingar sem Meta geymir 

eftir sameiginlega vinnsluna. Nánari upplýsingar um hvernig Meta vinnur úr persónuupplýsingum þínum, 

þar á meðal lagastoð sem Meta byggir á og hvernig þú getur beitt beiðnum um réttindi þín til 

persónuverndar gagnvart Meta varðandi persónuupplýsingar sem Meta geymir, má finna í 

persónuverndarstefnu Meta á https://www.facebook.com/privacy/policy. 

"Eftirlitspíxlar" eru smá kóðabrot, venjulega myndskrá, sem innbyggð er í efni eins og vefsíðu eða 

tölvupóst.  Við setjum eftirlitspíxla í tölvupósta þar sem það er heimilt samkvæmt gildandi lögum og með 

þínu samþykki þar sem það er krafist samkvæmt lögum. Þú getur einnig stjórnað notkun eftirlitspíkla 

með því að breyta tölvupóststillingum þínum (til dæmis með því að slökkva á sjálfvirkri myndalögun), þó 

að það geti haft áhrif á hvernig tölvupóstar birtast. 

Þessir pixlar eru notaðir til að skrá upplýsingar um tölvupóstinn, svo sem tíma, staðsetningu, hvort 

pósturinn hafi verið opnaður og stýrikerfi tækisins sem notað er til að lesa hann. Við notum þessar 

upplýsingar til að skilja hvernig samskipti okkar eru send og bæta árangur þeirra; mæla þátttöku í 

tölvupóstum okkar; og tryggja að samskipti okkar séu viðeigandi.   Til að stöðva notkun rekjanlegra pixla 

geturðu afskráð þig með því að smella hér.  Ef þú vilt afþakka þessa notkun varðandi Kellanova-vöru eða 

þjónustu, vinsamlegast smelltu hér.   

Hvað eru vefvita og hvernig notum við þau?  

Sumar vefsíður okkar og tölvupóstuppfærslur geta innihaldið rafrænar myndir sem kallast vefvita, 

stundum nefndar , einpúxl-GIF, tómar GIF eða púxlmerki . Vefvita gera okkur kleift að safna 

tölfræðilegum upplýsingum um þær athafnir og eiginleika sem vekja mesta áhuga notenda okkar. Þetta 

hjálpar okkur að bjóða upp á persónulegri efni. Þessir vefvitar birtast í vafranum þínum óháð vafraköku-

stillingum þínum en munu ekki vinna úr persónuupplýsingum þínum ef þú hafnar vafrakökum eða 

breytir vafrastillingum þínum.  

Gögn um staðsetningu farsíma 

https://www.facebook.com/privacy/policy
https://privacyportal-eu-cdn.onetrust.com/dsarwebform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/draft/9a93104f-e847-4c4b-85e8-dc821086d0cf.html
https://privacyportal.onetrust.com/webform/65056390-02bd-474c-8a30-eb7a3ba7562d/5d31cc6a-081e-4350-98f5-4d9242ac8c95


 

 

Þegar lög leyfa, getum við notað rakningartól til að safna ákveðnum gögnum um Wi-Fi-færibara 

farsímatækið þitt, sem inniheldur nærveru tækisins í verslunum okkar, styrk merkis þess, vörumerki og 

einstakt auðkenni sem kallast Medium Access Control ("MAC") heimilisfang (sameiginlega "gögn um 

farsímatæki viðskiptavina"). Þessi gögn má safna til að ákvarða magn, staðsetningu og tíðni heimsókna 

viðskiptavina í verslanir okkar. MAC-tala farsímaauðkennir tiltekinn búnað fyrir umlykjandi Wi-Fi-net.  

Þú getur afþakkað skráningu MAC-tölunnar þinnar með því að heimsækja eftirfarandi hlekk og slá inn 

MAC-tölu farsímans þíns: https://optout.smart-places.org/. Til að fá nánari upplýsingar um notkun 

gagna farsíma viðskiptavina og valkosti þína, vinsamlegast heimsækið: https://smart-places.org/.  

 

AdChoices-tilkynning 

Stundum birtum við auglýsingar bæði á vefsvæðum okkar og á vefsvæðum þriðja aðila. Þegar þú 

heimsækir eitt af vefsvæðum okkar eða skoðar auglýsingar sem við birtum annars staðar á netinu 

gætirðu séð mismunandi tegundir auglýsinga, svo sem textuauglýsingar við hlið leitarniðurstaðna eða 

myndbandsauglýsingar á vefsíðum. Stundum byggjast þessar auglýsingar á efni síðanna sem þær birtast 

á. Á öðrum tímum eru auglýsingarnar búnar til með því að para þær við áhugamál þín á netinu ( ), byggt 

á netvirkni þinni sem hefur verið safnað saman yfir tíma. Með áhugamiðaðri auglýsingamiðlun er 

markmiðið að sýna þér þær auglýsingar sem eru hvað viðeigandi. 

Við styðjum Sjálfviljugu reglugerðarreglurnar um hegðunarmiðaða netauglýsingagerð (Self-Regulatory 

Principles for Online Behavioral Advertising) hjá Digital Advertising Alliance. Auglýsingar sem við birtum 

á netinu með hagsmuna- og hegðunargögnum eru merktar með auglýsingavalkostamerkinu (Advertising 

Option Icon) til að hjálpa þér að skilja hvernig gögnum þínum er safnað og þau notuð og til að veita 

valmöguleika þeim sem vilja meiri stjórn. Merkið lítur svona út: 

 

Með því að smella á táknið þegar það birtist geturðu skoðað og fylgt upplýsingum um áhugamiðaða 

netauglýsingar, þar á meðal hver safnar og notar netgögnin þín, hvernig þú getur afþakkað þessar 

auglýsingar og fleira. Til að hætta að fá áhugamiðaðar auglýsingar frá hvaða vefsíðu okkar sem er 

geturðu einnig afþakkað með því að smella hér   .  Ef þú vilt afþakka þessa notkun varðandi Kellanova-

vöru eða þjónustu, vinsamlegast smelltu hér.  Að afskrá sig þýðir ekki að þú sjáir ekki lengur auglýsingar 

frá okkur á netinu, heldur að þær auglýsingar sem þú sérð frá okkur á netinu verði ekki byggðar á þínum 

sérstaka áhugamálum. 

Fer eftir því hvar þú býrð gætir þú haft aðgang að einum þægilegum stað til að tilgreina óskir þínar, þar á 

meðal möguleika á að gera eina "alhliða" undanþágu frá hagsmunamiðaðri auglýsingamiðlun hjá 

þátttökuaðilum: 

Í Bandaríkjunum skaltu heimsækja þessa síðu: Ad Choices.  

Í Kanada, heimsækið þessa síðu: Your Ad Choices. 

Í ESB skaltu heimsækja þessa síðu: Your Online Choices. 

https://optout.smart-places.org/
https://smart-places.org/
http://www.aboutads.info/obaprinciples
http://www.aboutads.info/obaprinciples
https://privacyportal-eu-cdn.onetrust.com/dsarwebform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/draft/9a93104f-e847-4c4b-85e8-dc821086d0cf.html
https://privacyportal.onetrust.com/webform/65056390-02bd-474c-8a30-eb7a3ba7562d/5d31cc6a-081e-4350-98f5-4d9242ac8c95
http://www.aboutads.info/choices/
http://youradchoices.ca/
http://www.youronlinechoices.eu/


 

 

Þegar þú afþrekkur með þessum hætti verður smákaka sett á tækið þitt sem gefur til kynna að þú hafir 

afþrekað áhugamiðaða auglýsingamiðlun. Ef þú eyðir smákökum þínum þarftu að afþreka aftur. 

 Hvað ef þú vilt ekki vafrakökur? 

1. Persónuverndarvalkostamiðstöð 

Þú getur stjórnað samþykki þínu fyrir öllum kökum nema þeim sem eru Stranglega nauðsynlegar í 

Persónuverndarvalkostamiðstöð okkar í gegnum hlekkinn Stillingar kökna á Mars-vefsíðum og hlekkinn 

Valkostir kökna á Kellanova-vefsíðum (aðgengilegur í fótanótu hverrar síðu). Ef þú samþykkir ekki 

ákveðnar tegundir kökna getur það haft áhrif á notkun þína á vefsíðunum og þjónustunum sem við 

getum boðið upp á.  

Til að sjá hvaða kökur eru á vefsíðunum okkar og hvernig þriðju aðilar nota persónuupplýsingar þínar 

skaltu fara í Stillingar persónuverndar í gegnum hlekkinn Stillingar kökna á vefsíðum Mars og hlekkinn 

Stillingar kökna á vefsíðum Kellanova (aðgengilegur í fótanótu hverrar síðu), velja tegund kökna úr 

valmyndinni vinstra megin og smella síðan á "Nánari upplýsingar um kökur". Til dæmis, til að sjá hvernig 

Google mun nota persónuupplýsingar þínar, heimsæktu síðuna Privacy & Terms hjá Google. Ef þú 

samþykkir kökur frá þriðja aðila gætir þú þurft að eyða þeim í gegnum kökustjórnunarmiðstöð þessara 

þriðju aðila. 

2. Vafrastillingar þínar 

Önnur leið til að stjórna vafrakökum er að stilla tölvuna þína til að vara þig við þegar vafrakaka er sett, 

eða að slökkva á öllum vafrakökum í gegnum vafrann þinn (t.d. Internet Explorer eða Firefox). Skoðaðu 

HJÁLP-valmynd vafrans til að læra hvernig á að breyta eða uppfæra vafrakökur. 

Vafri   Tengill fyrir stjórnun smákökur 

Google Chrome   https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en 

Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-

firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-

preferences&redirectlocale=en-US 

https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/ https://help.opera.com/en/latest/security-and-

privacy/ 

Microsoft Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-

cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d    

Apple Safari https://support.apple.com/en-il/guide/safari/sfri11471/mac 

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-

microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09  

Þú getur einnig heimsótt www.aboutcookies.org sem inniheldur nánari upplýsingar um hvernig á að gera 

þetta í mörgum mismunandi vöfrum. Þar finnur þú einnig upplýsingar um hvernig á að eyða kökum af 

tölvunni þinni sem og almennar upplýsingar um kökur. Vinsamlegast skoðaðu handbók farsímans þíns til 

að fá upplýsingar um hvernig á að gera þetta í vafranum hans. Vinsamlegast athugaðu að takmörkun á 

kökum getur haft áhrif á virkni vefsíðna okkar. 

Hvernig notum við persónuupplýsingar þínar og á hvaða lagalegum grundvelli?   

Tilgangar okkar með vinnslunni 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/en-il/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09


 

 

Við gætum unnið úr öllum þeim gögnum sem við lýsum hér að ofan í þessum tilgangi, þar sem lög leyfa:  

• Innri rekstrarskyni. Til að sameina innan vörumerkjajöfra okkar. Þetta hjálpar okkur að skilja 

viðskiptavini okkar og framkvæma markaðsrannsóknir. Það gerir okkur kleift að bæta vörur og 

þjónustu okkar. Þetta hjálpar okkur einnig að skilja starfsmannaþörf okkar og hvernig við getum 

skrifað betri starfslýsingar. Lögmætisgrundvöllur fyrir vinnslu persónuupplýsinga þinna í þessum 

tilgangi er samþykki þegar lög krefjast þess, annars er það okkar lögmæta hagsmunur.  

• Grunnrekstur fyrirtækisins. Til að selja eða veita þér vörur og þjónustu okkar, svo sem að vinna 

úr greiðslum, senda vörur, senda áminningar um tíma, fyrir þjónustukalls símtöl og fyrir símtöl 

sem tengjast dýralæknisþjónustu sem þú færð hjá okkur, notendaupplýsingar, rekstur aðildar- 

eða áskriftarþjónustu og bókhald. Í samhengi við símtöl til dýralæknastöðva okkar gætum við 

notað raddauppkennitækni til að skilja og skrifa niður dýralæknisleg hugtök, lyf, ástand og 

mismunandi gæludýrategundir til að tryggja nákvæma skrifgerð. Lögmætisgrundvöllur vinnslu 

persónuupplýsinga þinna í þessum tilgangi er aðallega nauðsyn vegna samnings, eða þar sem 

viðskiptaaðgerðin tengist ekki samningi sem við höfum gert við þig, er það okkar lögmæta 

hagsmunur.  

• Bæta vefsíðu, þjónustu eða vöru. Til að bæta og stækka vefsíður okkar, vörur og þjónustu, þar á 

meðal til að þróa nýjar vörur og þjónustu og skilja hvernig vefsíður okkar, vörur og þjónusta eru 

notuð, viðskiptavinahóp okkar og kaupvenjur, og árangur markaðssetningar okkar. Við notum 

einnig þessi gögn til að bæta og stækka vefsíðurnar okkar og skilja hvernig þær eru notaðar, 

umsækjendahópinn okkar og árangur starfsauglýsinga okkar. Lögmætisundirstaða vinnslu 

persónuupplýsinga þinna í þessum tilgangi er aðallega lögmætur hagsmunur okkar eða, þar sem 

lög krefjast, samþykki þitt. 

• Auglýsingar og markaðssetning. Til að byggja upp innsýn, para saman gögn til að senda þér 

markvissar markaðssamskipti, aðlaga auglýsingarnar sem þú sérð á vefsíðunum okkar eða 

öðrum vefsíðum, svo sem á samfélagsmiðlunarvettvangi (þar með talið með notkun "Custom 

Audiences" (þar sem markvissar auglýsingar eru sendar notendum á Facebook eða öðrum 

samfélagsmiðlum)) og til að sjá hversu vel auglýsingarnar okkar virka. Við sendum einnig beinar 

markaðssamskipti (til dæmis með tölvupósti, í síma (þar með talið beinar skilaboðaforrit á 

farsímum) eða SMS) þegar þú samþykkir að taka á móti slíkum samskiptum. 

Lögmætisgrundvöllur vinnslu persónuupplýsinga þinna í þessum tilgangi er aðallega réttmæt 

hagsmunagæsla okkar, nema fyrir væntanlega viðskiptavini og notkun óþarfa smákökkva og 

svipaðra tækni, þar sem samþykki er grundvöllur; og fyrir núverandi viðskiptavini í tengslum við 

svipaða vöru/þjónustu (með úrsögnarvalkosti), þar sem réttmæt hagsmunagæsla okkar er 

grundvöllur.  

• Öryggi. Til að vernda vefsvæði okkar, netkerfi og rekstrarstarfsemi og til að stöðva athafnir sem 

kunna að brjóta í bága við reglur okkar eða vera sviksamar eða ólögmætar. Lögmætisgrundvöllur 

vinnslu persónuupplýsinga þinna í þessum tilgangi er aðallega lögmæt hagsmunir okkar.  

• Lagaleg samræmi. Til að uppfylla lögmæta málsmeðferð, svo sem handtökuskýrslur eða 

dómsúrskurði, og til að fara að lögum. Lögmætisgrundvöllur fyrir vinnslu persónuupplýsinga 

þinna í þessum tilgangi er aðallega til að við uppfyllum lagalegar skyldur okkar.  

• Samansafnaðar- og nafnlausar upplýsingar. Við gætum einnig notað og birt samansafnaðar- og 

aðrar nafnlausar upplýsingar. Þar sem við notum, birtum eða vinnum á annan hátt úr nafnlausum 

gögnum (gögnum sem ekki er lengur hægt að tengja með sanngjörnum hætti við tiltekinn eða 

tiltækan einstakling, heimili, persónulegt tæki eða heimilistæki) munum við halda gögnunum í 

nafnlausu formi og ekki reyna að endurauðkenna þau, nema lög kveði á um annað. 



 

 

• Í tengslum við samruna: Við gætum unnið úr persónuupplýsingum þínum ef nauðsyn krefur til að 

meta, semja um, skipuleggja eða framkvæma samruna, eignarhlutalækkun, endurskipulagningu, 

slit, fjármögnun, sölu, kaup eða aðra yfirfærslu hluta eða alls reksturs okkar, eigna eða hlutabréfa. 

Þessi vinnsla getur falið í sér miðlun persónuupplýsinga til hugsanlegra kaupenda, seljenda, 

fjárfesta, sérfræðinga, lánveitenda, endurskoðenda og annarra samningsaðila eða ráðgjafa þeirra 

sem hluta af vandaðri rannsókn (due diligence), verðmati, framkvæmd viðskipta eða 

samþættingaráætlun. Réttargrundvöllur þessarar vinnslu er lögmæt hagsmunamál okkar. 

Viðbótar tilgangar vinnslu fyrir umsækjendur um störf  

Þegar þú sækir um starf hjá okkur vinnum við úr persónuupplýsingum þínum sem hluta af ráðningarferli 

okkar. Þetta felur í sér að fara yfir umsókn þína og ferilskrá, framkvæma bakgrunnsskoðanir þar sem lög 

leyfa, og hafa samband við þig vegna viðtala. Við treystum á ofangreindar lagagrundvallarorsakir til að 

vinna úr gögnum þínum á þennan hátt, og í lögsagnarumdæmum þar sem samþykki er krafist til að 

framkvæma viðeigandi tegund vinnslu, treystum við á samþykki þitt (skýrt eða, að því marki sem lög 

heimila, gefið í skyn). Fyrir umsækjendur hjá Kellanova, vinsamlegast heimsækið hér til að fá frekari 

upplýsingar. 

Í HVERRI STAÐIÐU OG TIL HVERS DEILUM VIÐ PERSÓNUUPPLÝSINGUM ÞÍNUM?  

Við gætum deilt eða birt persónuupplýsingar þínar í eftirfarandi aðstæðum, þar sem lög leyfa: 

• Til að uppfylla þjónustu við þig eða svara samskiptum frá þér.   

• Til að uppfylla lög eða bregðast við lögmætum dómsúrskurðum eða lögmætum beiðnum, þar á 

meðal frá löggæslu- og stjórnvöldum.  

• Til að rannsaka kvartanir neytenda eða hugsanleg brot á lögum, til að vernda heilleika 

vefsíðanna, til að uppfylla beiðnir þínar eða til að vinna með í lögmætri rannsókn.  

• Til að vernda réttindi eða eignir Mars-fjölskyldu fyrirtækja eða viðskiptavina okkar, þar á meðal 

með því að framfylgja skilmálum sem gilda um notkun þína á þjónustunni.  

• Til að bregðast við í góðri trú um að aðgangur, samskipti eða upplýsingagjöf sé nauðsynleg til að 

vernda heilsu eða öryggi starfsmanna okkar, viðskiptavina, almennings og gæludýra.  

• Til að búa til sérsniðinn efni og auglýsingar sem tengjast áhugamálum þínum, í þeim tilgangi að 

miða auglýsingar, stíla kynningarherferðir og bæta upplifun þína á þessum vettvangi. 

• Til að styðja aðrar lögmætar viðskiptalegar ástæður, eins og heimilt er samkvæmt gildandi 

lögum. Þetta felur í sér en er ekki takmarkað við lögbundna uppfyllingu skyldna og, í samhengi 

við dýralæknisþjónustu okkar, að efla klínískar rannsóknir eða meta greiningu og meðferð 

gæludýra.  

Við gætum afhent persónuupplýsingar þínar til eftirfarandi aðila:  

• Inni í Mars og innan Mars-fjölskyldunnar af fyrirtækjum. Mars notar einnig alþjóðleg kerfi sem 

og samþætta viðskiptaþjónustu og starfsemi sem starfsmenn í ýmsum fyrirtækjum innan Mars-

hópsins veita. Í því skyni getum við deilt gögnum þínum með öðrum fyrirtækjum innan Mars-

hópsins. 

• við þjónustuveitendur, birgja eða umboðsmenn sem hafa verið vandlega valdir fyrirfram. Við 

getum deilt hverjum flokki persónuupplýsinga sem við söfnum með þjónustuveitum sem sinna 

þjónustu fyrir okkar hönd í viðskiptaskyni. Til dæmis getum við deilt persónuupplýsingum þínum 

https://www.kellanovacareers.com/en/job-applicant-privacy-notice.html


 

 

með þjónustuveitum okkar sem sinna markaðsþjónustu og öðrum viðskiptastarfsemi fyrir okkur. 

Þessi fyrirtæki mega eingöngu nota persónuupplýsingar þínar að því marki sem nauðsynlegt er 

til að veita þá þjónustu sem við höfum óskað eftir og mega ekki nota þær í öðrum tilgangi. Þau 

verða að halda persónuupplýsingum þínum trúnaði nema þú veitir annað samþykki.  

• Við eignarbreytingu, svo sem samruna eða gjaldþrot, geta persónuupplýsingar þínar verið 

skoðaðar og fluttar ásamt öðrum rekstrarverðmætum, í samræmi við gildandi lög. 

• Við löggæslustofnanir, dómstóla, eftirlitsstofnanir, stjórnvöld eða aðra þriðja aðila þegar lög 

krefjast þess (t.d. við rannsókn) eða til að vernda réttindi okkar eða réttindi þriðja aðila. Þegar 

unnt er munum við reyna að tilkynna þér um slík fyrirmæli. 

• Við samstarfsaðila okkar á samfélagsmiðlum, til að aðstoða okkur við að birta sérsniðinn efni, 

kynningarskilaboð og auglýsingar sem samræmast áhugamálum þínum og óskum, til dæmis í 

þeim tilgangi að búa til 'Custom Audiences' (þar sem markauglýsingar eru sendar notendum á 

Facebook).  

• Þar sem við höfum fengið fyrirmæli þín eða samþykki þitt til að afhenda persónuupplýsingar 

þínar.  

SALA EÐA DEILING PERSÓNUUPPLÝSINGA 

Til að sérsníða auglýsingar okkar og markaðsreynslu, eða til að sérsníða auglýsingar okkar fyrir núverandi 

starfstilboð, vinnum við með auglýsinga- og greiningaraðilum, auglýsinganetum og samfélagsmiðlum. 

Þessi samstarf kunna að teljast "sala" eða "deiling" samkvæmt sumum bandarískum lögum, jafnvel þó 

engin fjárhagsleg viðskipti eigi sér stað.  

Persónuupplýsingarnar sem við gætum "selda" eða "deilt" eru meðal annars nafn þitt, 

tengiliðaupplýsingar, upplýsingar um netvirkni, viðskiptaskrár og sölugögn. Þegar þú skráir þig inn á 

reikninginn þinn á vefsíðu þar sem vafrakökur eru notaðar, getur það talist "sala" eða "deiling" 

persónuupplýsinga þinna. Ef þú vilt ekki lengur samþykkja þessa notkun, smelltu á hlekkinn "Þín 

persónuverndarvalkostir". Ef þú vilt afþakka þessa notkun varðandi Kellanova-vöru eða þjónustu, 

vinsamlegast smelltu hér. 

Mars selur ekki né deilir viðkvæmum persónuupplýsingum né persónuupplýsingum barna yngri en 18 

ára, og tekur ekki þátt í öðrum "sölu" eða "deilingu" persónuupplýsinga þinna sem er bönnuð samkvæmt 

gildandi lögum.   

VALKOSTIR ÞÍNIR OG RÉTTINDI ÞÍN VARÐANDI PERSÓNUUPPLÝSINGAR ÞÍNAR  

• Reikningurinn þinn: Ef þú átt reikning hjá okkur, skaltu skrá þig inn til að uppfæra 

reikningsupplýsingar þínar. 

• Að afskrá sig af póstlista: Ef þú vilt ekki fá markaðspósta frá okkur eða tölvupósta um laus störf, 

vinsamlegast notaðu hlekkinn til að afskrá þig í hvaða tölvupósti sem þú hefur fengið eða gerðu 

beiðni í Stillingum persónuverndar. Jafnvel þótt þú afskráir þig frá markaðspósti gætirðu samt 

fengið tölvupósta til að ljúka viðskiptum sem þú hefur þegar hafið hjá okkur. Þegar þú afskráir 

þig frá tölvupóstum um starfstækifæri gætirðu samt fengið tölvupósta um að ljúka umsókn sem 

þú hefur þegar hafið hjá okkur.  

• Hluti "Hafðu samband": Þú getur beitt réttindum þínum með því að smella hér. Þú getur beitt 

réttindum þínum varðandi vöru eða þjónustu Kellanova með því að smella hér.  

• Skilaboð með textaskilaboðum eða SMS: Við gætum einnig boðið þér textaskilaboð/SMS. Í 

sumum tilvikum gætum við krafist þess að þú samþykkir að fá textaskilaboð frá okkur. Hvenær 
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sem er geturðu hætt að fá tiltekin textaskilaboð frá okkur (nema textaskilaboð sem minna á 

tíma) með því að senda STOP sem svar við hvaða textaskilaboðum sem er.   

• Í síma: Ef þú ert í Bandaríkjunum geturðu sent beiðni með því að hringja í 844-206-3212 eða 

með því að hafa samband við tiltekna Mars-einingu sem þú átt í viðskiptasambandi við, þar á 

meðal:  

o Banfield Pet Hospital: með því að smella hér eða hringja í 1-888-899-7071  

o BluePearl Specialty + Emergency Pet Hospital: með því að smella hér eða hringja í 1-855-

900-8444  

o VCA Animal Hospitals: með því að smella hér eða hringja í 1-844-276-5786.  

Fer eftir staðsetningu þinni gætir þú haft mismunandi réttindi. Mars bregst við beiðnum um réttindi í 

samræmi við gildandi lög.  

Íbúar EES, Bretlands, Sviss, Kanada, Kaliforníu, Colorado, Connecticut, Oregon, Montana, Texas, Utah, 

Virginíu og annarra fylkja Bandaríkjanna, sem og annarra lögsagnarumdæma, kunna að hafa 

eftirfarandi réttindi: 

• Réttur til aðgangs að og tilkynninga : Þú gætir haft rétt á að staðfesta hvort persónuupplýsingar 

þínar séu unnar , að fá upplýsingar um lagalegan grundvöll og tilgang söfnunar og að fá aðgang 

að þeim og öðrum upplýsingum.   

Þú gætir haft rétt á að vita hvaða persónuupplýsingar við höfum safnað um þig, þar á meðal 

flokka persónuupplýsinga, flokka uppsprettna sem persónuupplýsingarnar eru fengnar úr, 

viðskiptalegan eða fjárhagslegan tilgang með söfnun, sölu eða deilingu persónuupplýsinga, 

flokka þriðja aðila sem við afhendum persónuupplýsingar til, og hvaða tilteknar 

persónuupplýsingar við höfum safnað um þig. 

Þú gætir haft rétt á að fá afrit af persónuupplýsingum þínum. Þar sem mögulegt er og lög leyfa 

munum við útvega afrit af þeim persónuupplýsingum sem við vinnum með. Fyrir fleiri afrit 

gætum við rukkað sanngjarnt gjald. Ef þú gerir beiðnina rafrænt og nema annað sé óskað, skulu 

gögnin afhent í rafrænu formi. Íbúar Oregon, Minnesota og Delaware geta einnig óskað eftir lista 

yfir tiltekna þriðja aðila með aðgangsbeiðni   sem Mars hefur afhent persónuupplýsingar þínar. 

Íbúar Maryland geta óskað eftir lista yfir flokka þriðja aðila með aðgangsbeiðni um þá sem við 

höfum afhent persónuupplýsingar þínar. Vinsamlegast athugið að flokkar þriðja aðila sem við 

afhendum persónuupplýsingar til, almennt , eru taldir upp í kaflanum hér að ofan með 

fyrirsögninni "Í HVERRI STAÐI OG TIL HVERJAR AFHENDUM VIÐ PERSÓNUUPPLÝSINGAR ÞÍNAR". 

• Réttur til leiðréttingar, úrbóta og viðbótar: Þú gætir haft rétt til að leiðrétta, bæta úr eða bæta 

við persónuupplýsingar þínar ef þær eru ónákvæmar eða ófullkomnar.  

• Réttur til eyðingar eða útrýmingar ("réttur til að gleymast"): Þú gætir haft rétt á eyðingu eða 

útrýmingu persónuupplýsinga þinna.  

• Réttur til takmörkunar á vinnslu: Þú gætir haft rétt á að óska eftir því að við takmörkum vinnslu 

persónuupplýsinga. 

• Réttur til gagnaflytjanleika: Þú gætir haft rétt á að fá persónuupplýsingar þínar í skipulögðu, 

almennt notaðu og vélrænt lesanlegu formi eða, þar sem tæknilega er mögulegt, að láta þær 

flytja beint til annars ábyrgðaraðila. 
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• Réttur til að andæfa vinnslu: Þú gætir haft rétt til að andæfa vinnslu persónuupplýsinga þinna 

sem byggist á lögmætum hagsmunum okkar.  

• Réttur til að afturkalla samþykki: Þar sem samþykki er notað til að vinna úr 

persónuupplýsingum þínum, hefur þú rétt til að afturkalla samþykki, með fyrirvara um lagalegar 

takmarkanir. 

• Réttur til að gefa fyrirmæli: Í sumum takmörkuðum lögsagnarumdæmum hefur þú rétt til að 

gefa fyrirmæli um meðferð persónuupplýsinga þinna eftir andlát. 

• Réttur til að leggja fram kvörtun hjá eftirlitsaðila: Notendur sem eru staðsettir í EES, Bretlandi, 

Sviss eða öðrum löndum sem bjóða upp á þessa leið eiga rétt á að leggja fram kvörtun um 

persónuverndarvenjur okkar hjá eftirlitsaðila.  

• Réttur til að andæfa persónugreiningu: Ef við byggjum ákvarðanir eingöngu á persónugreiningu 

eða sjálfvirkri ákvarðanatöku sem getur haft mikilvægar lagalegar eða aðrar afleiðingar, gætir þú 

haft rétt á að andæfa slíkri vinnslu .   

• Réttur til að andæfa sölu, deilingu og markaðssetningu: Þú gætir haft rétt á að andæfa sölu eða 

deilingu persónuupplýsinga þinna til þriðja aðila í þeim tilgangi að stunda markaðssetningu. Til 

að beita þessum rétti geturðu sent inn beiðni með því að smella hér. Til að beita þessum rétti 

varðandi vöru eða þjónustu frá Kellanova geturðu sent inn beiðni með því að smella hér. Athugið 

að við seljum ekki né deilum persónuupplýsingum einstaklinga undir 18 ára aldri. Vinsamlegast 

athugið einnig að í sumum lögsagnarumdæmum er um samþykkisrétt (opt-in) að ræða, sem við 

uppfyllum með því að afla skýrs samþykkis við gagnasöfnun.  

 

• Réttur til að takmarka vinnslu og miðlun viðkvæmra persónuupplýsinga: Þú gætir haft rétt til 

að takmarka vinnslu og miðlun viðkvæmra persónuupplýsinga þinna ef við notum slíkar 

upplýsingar til að álykta um einkenni þín. 

 

• Réttur til mismununar- og hefndarleysis: Við munum ekki mismuna þér fyrir að nýta þér nokkur 

af þessum réttindum. 

Í öðrum lögsagnarumdæmum, þar á meðal Ástralíu, gætir þú haft önnur eða viðbótarréttindi, svo sem 

eftirfarandi. 

• Réttur til nafnleyndar: Þú gætir einnig haft rétt á að óska eftir nafnleynd. Ef þú velur að beita 

þessum rétti gætum við ekki getað veitt þér þær vörur eða þjónustu sem þú óskaðir eftir.  

Í öðrum lögsagnarumdæmum, þar á meðal meginlandi Kína, gætir þú haft önnur eða viðbótarréttindi, 

svo sem eftirfarandi: 

• Upplýsingagjöf til þriðja aðila: Þú gætir átt rétt á að óska eftir fullkomnum lista yfir þriðja aðila 

sem Mars deilir persónuupplýsingum þínum með, þar á meðal ítarlegum upplýsingum svo sem 

nöfnum þeirra, tengiliðsupplýsingum, tilgangi vinnslunnar, tegund upplýsinga sem unnið er með 

o.s.frv. 

•  Uppsögn reiknings: Þú gætir haft rétt til að segja upp hvaða netreikningi sem þú gætir átt hjá 

okkur. 

Í öðrum lögsagnarumdæmum, þar á meðal á Filippseyjum, gætir þú haft önnur eða viðbótarréttindi, 

svo sem eftirfarandi: 
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• Réttur til bóta: Þér ber að fá bætur fyrir allan þann skaða sem þú gætir orðið fyrir vegna 

ónákvæmra, ófullkomna, úreldra, falskra, ólöglega fenginna eða óheimilaðra persónuupplýsinga 

um þig. 

Í öðrum lögsagnarumdæmum, þar á meðal Víetnam, gætir þú haft önnur eða viðbótarréttindi, svo sem 

eftirfarandi: 

• Réttur til samþykkis: Þú gætir haft rétt til að samþykkja vinnslu persónuupplýsinga þinna. 

• Réttur til að kæra og höfða mál: Þú gætir haft rétt til að gera kærur, höfða mál og krefjast bóta 

fyrir skaða í samræmi við gildandi lög. 

• Réttur til sjálfsvarnar: Þú gætir haft rétt til að grípa til aðgerða og lausna til að vernda 

persónuupplýsingar þínar í samræmi við gildandi lög. 

Auk réttinda þinna gætir þú í öðrum lögsagnarumdæmum, þar á meðal Víetnam, haft skyldur til að:  
 

• vernda eigin persónuupplýsingar; 

• virða og vernda persónuupplýsingar annarra; 

• veita nægar og réttar persónuupplýsingar í samræmi við gildandi lög og reglugerðir, samninga 

eða samþykki um vinnslu eigin persónuupplýsinga; og 

• hlýða lögum um persónuvernd og taka þátt í að koma í veg fyrir og berjast gegn brotum á 

persónuupplýsingum. 

Í öðrum lögsagnarumdæmum, þar á meðal í Tyrklandi, gætir þú haft önnur eða viðbótarréttindi, svo 

sem eftirfarandi: 

• • Réttur til að fá upplýsingar um tilgang vinnslunnar: Þú gætir haft rétt til að fá upplýsingar um 

tilganginn með vinnslu persónuupplýsinga þinna og staðfest hvort persónuupplýsingar þínar séu 

notaðar í samræmi við þann tilgang. 

• Réttur til að vita hverjir þriðju aðilar eru: Þú gætir haft rétt til að vita hvaða þriðju aðilar fá 

afhentar persónuupplýsingar þínar, hvort sem er innanlands eða til útlanda. 

• Réttur til að óska eftir tilkynningu til þriðja aðila: Þú gætir haft rétt á að óska eftir því að 

þriðju aðilar, sem persónuupplýsingar þínar hafa áður verið afhentar, verði upplýstir um allar 

leiðréttingar eða eyðingar slíkra upplýsinga, þar sem við á. 

• Réttur til að andæfa sjálfvirkum ákvörðunum: Þú gætir haft rétt til að andæfa niðurstöðum 

sem leiða af sjálfvirkri ákvörðunartöku (þar með talið persónugreiningu) sem hafa lagaleg eða 

sambærilega veruleg áhrif á þig. 

• Réttur til bóta: Þú gætir haft rétt á að krefjast bóta fyrir tjóni sem stafar af ólögmætri vinnslu 

persónuupplýsinga þinna, eins og kveðið er á um í gildandi lögum. 

Gerð réttindabeiðna og kæra  

Þú getur undir ákveðnum kringumstæðum veitt öðrum einstaklingi eða fyrirtæki, sem kallað er löggiltur 

umboðsmaður, heimild til að gera beiðnir fyrir hönd þína. 

Við verðum að staðfesta hver þú ert áður en við svörum beiðni þinni. Við gerum það með því að biðja þig 

um að veita upplýsingar sem við getum borið saman við þær upplýsingar sem við gætum þegar haft um 

þig. Við gætum þurft að hafa samband við þig til að óska eftir frekari upplýsingum til að staðfesta hver 



 

 

þú ert. Við munum ekki nota persónuupplýsingar sem við söfnum í tengslum við staðfestingu eða svörun 

beiðni þinnar í öðrum tilgangi en til að svara beiðni þinni. 

Við gætum haft lagalegan grundvöll til að hafna beiðni þinni, eða til að verða við henni á takmarkanari 

hátt en þú bjóst við. Ef svo er, munum við útskýra það fyrir þér í svari okkar. Þú gætir haft rétt á að kæra 

synjun beiðni þinnar með því að hafa samband við okkur eins og lýst er í tilkynningu um synjun.  

Hér má sjá tölfræði um beiðnir um aðgang, eyðingu og að persónuupplýsingar séu ekki seldar sem 

bárust Mars í samræmi við lög Kaliforníu, voru afgreiddar (að fullu eða að hluta til) og synjað á síðasta 

almanaksári.  

Ef þú ert rússneskur íbúi og vilt hafa samband við okkur vegna fyrirspurna eða beiðna um 

persónuupplýsingar þínar, vinsamlegast hafðu samband við rússneska persónuverndarteymið okkar með 

því að smella hér. 

Að því marki sem krafist er samkvæmt gildandi persónuverndarlögum Bandaríkjanna, ef við neitum 

beiðni þinni, getur þú áfrýjað ákvörðun okkar í samræmi við leiðbeiningarnar sem við gefum í svari 

okkar. 

Kaliforníulögin "Shine the Light"  

Lög Kaliforníu heimila íbúum Kaliforníu að óska eftir upplýsingum um tilteknar upplýsingagjafir okkar til 

þriðja aðila í beinum markaðssetningarskyni. Til að gera slíka beiðni, vinsamlegast taktu fram "Shine the 

Light" í reitinn "Nánari upplýsingar um beiðni" í eyðublaðinu hér að ofan eða í fyrirsögn tölvupóstsins, ef 

beiðni er send með tölvupósti.  

Athugið að takmarkanir gilda um hve oft þú getur beitt sumum þessara réttinda. Þú getur tilnefnt 

löggiltan umboðsmann til að gera beiðni fyrir hönd þína. Umboðsmaðurinn verður að leggja fram 

sönnun fyrir umboði þínu. Við gætum hafnað beiðni frá umboðsmanni sem leggur ekki fram sönnun fyrir 

umboði þínu.  

FJÁRHAGSLEGIR Hvatir, tilboð eða lögmæt tryggðarkerfi   

Þessi kafli gildir um íbúa Bandaríkjanna þegar við bjóðum þér fjárhagslega hvataáætlanir eða lögmætar 

tryggðaráætlanir, svo sem afslætti og sértilboð, í skiptum fyrir persónuupplýsingar þínar. 

Persónuupplýsingar sem óskað er eftir í tengslum við tilboðið, sem og aðrir skilmálar, verða veittar þegar 

þú skráir þig. Við gætum deilt gögnum þínum með þjónustuveitum og markaðs­samstarfsaðilum til að 

reka forritið. Við munum upplýsa um nöfn allra forritasamstarfsaðila þegar þú skráir þig. Við útreikning 

þessara tilboða tökum við tillit til kostnaðar sem tengist tilboðinu og verðmæta gagna þinna. 

Þú getur sagt upp þátttöku þinni í hvaða forriti sem er hvenær sem er með því að fylgja leiðbeiningunum 

sem gefnar eru. Vinsamlegast athugaðu að ef þú hættir þátttöku eða biður um eyðingu gagna þinna 

gætum við ekki lengur getað veitt þér ávinninginn. Fyrir tilboð sem fela í sér tölvupóst þinn geturðu 

afskráð þig með því að nota hlekkinn "afskrá" í hvaða markaðspósti frá sem þú hefur fengið. Fyrir tilboð 

sem fela í sér textaskilaboð geturðu sent textann STOP. Fyrir öll önnur tilboð geturðu fylgt 

leiðbeiningunum sem fylgja tilboðinu.  

GEIMUN OG ALÞJÓÐLEG FLUTNINGAR, VARÐVEISLA OG ÖRYGGI  

Geymsla og flutningur persónuupplýsinga þinna  

Inni í fyrirtækinu okkar kunna starfsmenn að þurfa aðgang að persónuupplýsingum þínum til að sinna 

störfum sínum. Fer eftir tegund persónuupplýsinga sem unnið er með, getur þetta falið í sér starfsmenn í 
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þjónustuverum og þjónustudeildum, upplýsingatækni og öryggi, lögfræði og reglufylgni, stjórnun og 

skrifstofustörfum, markaðsmálum og efnisgerð og fjármálum. 

Persónuupplýsingar þínar kunna einnig að vera unnar utan þíns lands eða lögsagnarumdæmis, einkum ef 

við notum þjónustuveitendur og dreifingaraðila til að veita þjónustu okkar, útvega og viðhalda vörum 

okkar, sem og til dreifingar og markaðssetningar. Vinnsla persónuupplýsinga þinna getur átt sér stað um 

allan heim en mun aðallega fara fram í löndum þar sem við höfum dótturfyrirtæki eða þar sem 

þjónustuveitendur okkar eru staðsettir í ESB og Bandaríkjunum.  Þetta þýðir að persónuupplýsingar sem 

við söfnum eða fáum kunna að vera vistaðar og unnar í landi eða lögsagnarumdæmi sem hefur ekki 

sömu persónuverndarlög og svæðið þitt, og aðgengilegar dómstólum, löggæsluaðilum eða 

öryggisstofnunum þjóðríkis í þessum lögsagnarumdæmum.  Ef þú hefur einhverjar spurningar eða vilt fá 

skriflegar upplýsingar um stefnur okkar og vinnubrögð varðandi vinnslu eða geymslu persónuupplýsinga 

hjá erlendum þjónustuveitendum eða tengdum félögum fyrir hönd okkar, vinsamlegast hafðu samband 

við okkur á upplýsingunum sem gefnar eru í kaflanum "Hafðu samband" hér að ofan. 

Fyrir meginland Kína flytur Mars fjórtán mismunandi persónuupplýsingaflokka til útlanda: 

• Persónuupplýsingar verktaka: Nafn (með og eingöngu í Pinyin), netfang, fæðingardagur 

(mánuður og dagur), nafn (enska nafn eða Pinyin) beins yfirmanns verktakans og deild 

verktakans; 

• Upplýsingar um birgja: nafn birgja, nafn tengiliðs birgja, símanúmer birgja, netfang tengiliðs 

birgja 

• Persónuupplýsingar viðskiptavinar: Viðskiptavinakóði, nafn viðskiptavinar, farsímanúmer 

viðskiptavinar, símanúmer viðskiptavinar, netfang viðskiptavinar 

Mars tekur öryggi og vernd persónuupplýsinga þinna mjög alvarlega. Að því marki sem við flytjum eða 

geymum persónuupplýsingar þínar til eða í löndum utan lögsagnarumdæmis þíns sem tryggja ekki 

gagnaverndarstig sem viðurkennd yfirvöld telja fullnægjandi, höfum við komið á viðeigandi 

öryggisráðstöfunum (svo sem staðlað samningsákvæði sem viðurkennd lögsagnarumdæmi hafa 

samþykkt eða öðrum millilandaflutningskerfum eins og krafist er af viðeigandi lögsagnarumdæmum – 

sem við bætum við frekari ráðstöfunum þar sem þörf krefur) til að tryggja að persónuupplýsingar þínar 

verði ávallt verndaðar fullnægjandi og í samræmi við yfirvofandi áhættu. Fyrir frekari upplýsingar um 

viðeigandi öryggisráðstafanir sem eru til staðar, vinsamlegast hafðu samband við okkur í kafla "Hafðu 

samband" hér að ofan.  

Hversu lengi geymum við persónuupplýsingar þínar?  

Við geymum og vistum persónuupplýsingar þínar svo lengi sem nauðsynlegt er til fyrirhugaðra nota sem 

þær voru safnaðar í, til að uppfylla lagalegar skyldur okkar sem hljóta af vinnslunni, til að takast á við 

hugsanlega ábyrgð, og í samræmi við stefnu okkar um varðveislu gagna. Þegar persónuupplýsingar eru 

ekki lengur nauðsynlegar til lagalegra eða annarra viðskiptalegra nota munum við eyða, eyðileggja eða 

gera þær nafnlausar í samræmi við lagalegar kröfur. 

Hvernig verndum við persónuupplýsingar þínar?  

Við viðhöldum (og krefjum þjónustuveitendur okkar um að viðhalda) viðeigandi skipulagslegum, 

stjórnunarlegum og tæknilegum ráðstöfunum til að vernda öryggi persónuupplýsinga þinna. Engin 

gagnaflutningur er 100% öruggur. Við getum ekki tryggt öryggi gagna sem þú sendir okkur. Þú skilur að 

allar upplýsingar sem þú sendir eru á þína eigin ábyrgð.  



 

 

Ef við verðum vör við öryggisbrest gætum við reynt að tilkynna þér rafrænt, þegar lög leyfa. Við gætum 

birt tilkynningu á vefsvæðum okkar ef öryggisbrestur verður. Við gætum einnig sent þér tölvupóst. Ef þú 

hefur einhverjar spurningar um öryggisráðstafanir sem við notum geturðu haft samband við okkur með 

því að nota tengiliðsupplýsingarnar sem eru efst í þessari persónuverndaryfirlýsingu.  

Fyrir íbúa Québec, í samræmi við persónuverndarlög, upplýsum við að starfsfólk okkar beri eftirfarandi 

hlutverk og ábyrgð við meðferð persónuupplýsinga, frá söfnun þeirra til eyðingar.  

• Upplýsingafulltrúi um persónuvernd sér um dagleg verkefni sem tengjast persónuvernd og 

gagnavernd hjá Mars. Þetta felur í sér að svara beiðnum um réttindi, semja reglur og stefnur, og 

útbúa og veita þjálfun um persónuvernd. 

• Verkefni öryggisteymisins er að þróa, innleiða og stjórna gagnöryggisráðstöfunum Mars. 

• Framkvæmdastjórar bera ábyrgð á að tryggja að fyrirtækið og starfsfólk þess uppfylli lagalegar 

skyldur sínar varðandi persónuverndarmál. 

Allir aðrir starfsmenn verða að fylgja stefnum fyrirtækisins um persónuvernd og gagnatryggingu í starfi 

sínu. 

ÖNNUR Mikilvæg Upplýsingar 

Ekki rekja og forgangsmerki um að hætta þátttöku  

"Ekki rekja" persónuverndarvalkosturinn getur verið í boði í sumum vafrum. Hann gerir þér kleift að 

neita eftirför vefsíðna. Við reynum að virða "Ekki rekja"-stillingar; við gætum ekki svarað öllum 

notendastillingum eða merkjum.  

Við virðum Global Privacy Control sem aðra leið til að hafna sölu persónuupplýsinga þinna eða deilingu 

þeirra í markaðssetningarskyni. GPC er aðgengileg hér. GPC virkar aðeins með vafrarauðkenni þínu. Ef þú 

átt reikning hjá okkur getum við ekki greint vafrarauðkenni þitt þar sem það er ekki tengt reikningnum 

þínum. Í því tilviki, vinsamlegast smelltu á þennan hlekk "Persónuverndarvalkostir þínir". Til að gera 

þetta varðandi vöru eða þjónustu Kellanova, vinsamlegast smelltu á þennan hlekk 

"Persónuverndarvalkostir þínir".  

Eiginleikar spjallbóta og tækni um endurspilun lotu  

Við gætum notað tækni sem endurspilun lotu til að fylgjast með hvernig þú hefur samskipti við 

vefsíðurnar eða þjónusturnar okkar. Persónuupplýsingarnar sem þessi tækni safnar geta falið í sér hvaða 

hlekki þú smellir á, hvaða síður og efni þú skoðar, upplýsingar sem þú slærð inn í netformin okkar, 

upptökur af músarsmellum og hreyfingum, og upplýsingar um tækið eða vafrann þinn.  

Vefsíður okkar kunna einnig að bjóða upp á spjallmennaaðgerðir í þeim tilgangi að veita þjónustu við 

viðskiptavini. Þessar aðgerðir geta safnað efni samskipta þinna og öðrum persónuupplýsingum sem þú 

gefur upp þegar þú ert í samskiptum við spjallmennið. Vinsamlegast hættu að nota vefsíðurnar ef þú 

samþykkir ekki söfnun slíkra upplýsinga af okkar hálfu og hálfu birgja okkar. 

Opinberir birtingarsvæði og síður á samfélagsmiðlum  

Við gætum boðið upp á spjallherbergi, skilaboðaborð eða tilkynningaborð, eða gagnvirk svæði þar sem 

gestir geta birt athugasemdir eða upplýsingar. Ef til eru spjallherbergi, tilkynningaborð eða 

skilaboðaborð, samfélagsmiðlasíður eða önnur gagnvirk svæði, skaltu skoða birtar reglur. Þú verður 

bundinn af birtum reglum, sem og notkunarskilmálum síðunnar okkar. Reglur um þátttöku geta sett 

aldurstakmarkanir og önnur takmörk, svo sem að birta móðgandi, niðrandi eða ögrandi efni. Allt sem þú 

https://globalprivacycontrol.org/
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/98373dac-6247-48a6-a190-f0094af43ee8
https://privacyportal.onetrust.com/webform/65056390-02bd-474c-8a30-eb7a3ba7562d/5d31cc6a-081e-4350-98f5-4d9242ac8c95


 

 

birtir á netinu er opinber upplýsinga. Við berum enga ábyrgð á neinu sem þú birtir sjálfviljugur á netinu. 

Notendur ættu að fara varlega þegar persónuupplýsingar eru gefnar upp á netinu.  

Ábyrgðarskuldbinding varðandi myndbandsinnihald  

Vefsvæðin geta innihaldið pixla, smákökur eða önnur svipuð verkfæri frá samfélagsmiðlum sem veita 

okkur og þriðju aðilum greiningargögn um hvernig gestir vefsíðunnar hafa samskipti við 

myndbandsinnihald, hljóð- og myndefni eða efni af svipaðri gerð. Þú gætir séð markvissar auglýsingar á 

vefsíðum eða vettvangi þriðju aðila vegna þessara verkfæra. Myndbandsinnihald er veitt til að bæta 

upplifun notenda á vefsvæðunum. Þú skilur að persónuupplýsingar þínar, þar með talið sögu þína um 

áhorf á myndbönd, geti verið unnar í samræmi við þessa persónuverndaryfirlýsingu.  

Vinsamlegast athugið að þessi persónuverndaryfirlýsing Mars gildir ekki um myndbandsinnihald frá 

þriðja aðila á vefsíðunum okkar. Vinsamlegast skoðið persónuverndarstefnur þessara þriðju aðila til að 

skilja vinnubrögð þeirra varðandi upplýsingar. Þú getur heimsótt Persónuverndarstillingamiðstöð í 

gegnum tengilinn Stillingar smákökur sem er í fótinum á hverri vefsíðu til að skoða tilteknar smákökur 

sem eru í notkun og til að uppfæra stillingarnar þínar. 

Breytingar á þessari persónuverndaryfirlýsingu 

Við munum eingöngu nota persónuupplýsingar þínar á þann hátt sem lýst er í þessari 

persónuverndaryfirlýsingu. Við gætum gert breytingar á þessari persónuverndaryfirlýsingu frá tíma til 

tíma. Við munum láta þig vita um mikilvægar breytingar með því að birta tilkynningu og breyta 

dagsetningunni á persónuverndaryfirlýsingunni. Vinsamlegast athugið aftur til að sjá uppfærslur. Þar 

sem lög krefjast þess munum við einnig afla samþykkis eða gera sanngjarnar tilraunir til að veita að 

minnsta kosti 30 daga fyrirvara áður en efnislegar breytingar taka gildi. Hvað telst efnisleg breyting 

verður ákveðið eftir okkar eigin mati. 

Ef við ákveðum að nota persónuupplýsingar þínar á annan hátt en greint var frá þegar þær voru 

safnaðar, færðu tilkynningu. Þar sem lög kveða á um það, ef ágreiningur er milli enskrar útgáfu 

persónuverndaryfirlýsingar okkar og þýddrar útgáfu, gildir ensk útgáfan. 

 


